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Abstract :

This study addresses the problem of the potential contribution of artificial
intelligence to the development of research in political science in terms of tools,
functions, and methodology, without undermining the scientific standards that
ensure the validity of results and the accuracy of interpretations. This inquiry is
situated within a knowledge context characterized by the growing complexity of
political phenomena, the acceleration of data production, and the interconnection
between technological and social dimensions. The study approaches artificial
intelligence within the epistemological field of political science as an analytical tool
that significantly shapes modes of knowledge production and the researcher’s
relationship to the object of study, rather than as a neutral technical instrument. The
paper aims to analyze the opportunities offered by artificial intelligence for renewing
research in political science, while also exploring the epistemological, methodological,
and ethical challenges raised by the integration of these technologies into political
research. Particular attention is given to issues of algorithmic transparency, structural
biases embedded in data and models, limited interpretability of results, and the
insufficient representation of social reality in the context of digital divides. To achieve
these objectives, the study adopts a functionalist approach, focusing on manifest and
latent functions as well as functional dysfunctions, in order to analyze the roles played
by artificial intelligence within the research process. The study concludes that artificial
intelligence constitutes an important methodological lever when embedded within a
critical and contextual perspective that preserves the centrality of the researcher and
their interpretive role, and prevents the reduction of political phenomena to purely
algorithmic outputs.

Keywords: Artificial intelligence, Political science, Scientific research,
Opportunities, Challenges.
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Aostract :

Amid the digital revolution shaping today’s world, artificial intelligence has emerged as
a major transformative force with the potential to reshape multiple domains of life, with the
educational field receiving a substantial share of this technological momentum. This study
addresses the following central question: to what extent can artificial intelligence, as a
transformative technology, enrich and enhance the teaching—learning process rather than
complicate it or strip it of its human dimension? This question arises from a fundamental
paradox. While generative artificial intelligence promises a qualitative shift in education
through personalized learning, the automation of routine tasks, and access to virtually
unlimited knowledge resources, it simultaneously raises profound concerns regarding the
future role of the teacher, the development of critical thinking skills, and the ethics of data
use, alongside the risk of drifting toward a form of “pedagogical dependency” in which
learners receive ready-made knowledge without critical engagement or active construction.

Accordingly, this paper does not merely outline the impressive potential of artificial
intelligence in supporting teachers and empowering learners -particularly those with learning
difficulties- also delves deeply into the structural and ethical challenges that hinder its
effective integration into education. The successful adoption of this technology remains
contingent upon overcoming major obstacles, including gaps in teachers’ digital competencies,
fragile infrastructure, concerns related to algorithmic bias and lack of transparency, and, most
importantly, fears of weakening the relational and human dimension that lies at the heart of
the educational process. The study concludes that artificial intelligence is not a substitute for
the teacher, but rather a supportive tool that must be employed within a critical and reflective
framework, in which the teacher remains a central actor and pedagogical leader who guides
learning, refines learners’ capacities, and preserves the human dimension of education.

Keywords: Educational sciences, Artificial intelligence, Pedagogical approaches,
Didactic tools.
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This paper examines the problem of the difficulties that hinder the completion
of graduation research in the Department of Arabic Language at the Faculty of
Educational Sciences and Technology, Cheikh Anta Diop University in Dakar, in the
context of increasing research requirements and limited academic time. It also
investigates the effectiveness of employing artificial intelligence tools in reducing
these difficulties and improving research quality. The paper aims to identify the nature
of the difficulties faced by research professors during the preparation of graduation
research, rank them according to their degree of impact, and determine the level of
effectiveness of artificial intelligence tools in supporting the research process.

The study adopted a descriptive survey methodology using two questionnaires:
the first to identify research-related difficulties, administered to a sample of 128
research professors; and the second to measure the effectiveness of artificial
intelligence tools, distributed to a sample of 60 research professors. The findings
revealed that administrative and organizational difficulties ranked first, followed by
social difficulties, while scientific, linguistic, methodological, and technical difficulties
ranked last. The results also showed that artificial intelligence tools contribute
effectively to accelerating the completion of scientific research, improving its quality,
and enhancing the efficiency of research professors. The paper concludes by
recommending a review of academic schedules and curricula, a reduction in the
duration of practical training, and greater awareness of the importance of the
systematic use of artificial intelligence tools in scientific research.

Keywords: Artificial intelligence tools - technology - difficulties - scientific
research - effectiveness.
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Artificial Intelligence and the Future of Educational Institutions

"Mohammad Khaled ALZUBI &3l dozme WJ> tazme
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by Aupdudl 3lally Agmall Al A L) Shusdl Ul (3 dcaladll ddeall Grust (e Leyady cAagladd]
o] ailipdat Lmads @1 Goyall 3lsls cdpasladd] Slasll G slilaia¥l U1 Slobead ol J) sl
sia cadsst dxled A hasmtll Sl e CaASI Cile ) eabaddl alladdl suglasy latlly @lasll Gy
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Zerdanl) Tleall Aaglazll Slucll (slila ¥l o8I cilagdas (slila ¥ oS0 ol l Lol
Abstract :

This paper is grounded in a central problem concerning the extent to which
artificial intelligence applications contribute to the development of educational
institutions and their capacity to enhance the educational process in light of
challenges related to infrastructure and human resources. The study aims to examine
the contributions of artificial intelligence to educational institutions, highlight the
opportunities offered by its applications to improve teaching and learning
experiences and to develop the educational system, and identify the major challenges
facing the integration of these applications. The study adopts a descriptive approach
alongside an inductive approach through an analysis of relevant literature and
previous studies on artificial intelligence in education. The findings indicate that
artificial intelligence applications contribute significantly to improving the educational

S Uiy ativn 339 Auadlall] Analoadls Lig sl pglall 448 § e lue Sliul '

Assistant Professor in the College of Educational Sciences at the Islamic University of Minnesota, USA.
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process, enhancing the quality of educational outcomes, and supporting various
stakeholders, while also revealing challenges such as inadequate infrastructure and a
shortage of qualified human resources. Accordingly, the paper emphasizes the
importance of the informed and purposeful use of artificial intelligence applications in
educational institutions, while reaffirming the pivotal role of teachers in ensuring the
success of the educational process.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Applications, Educational
Institutions, Educational Process.
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Abstract :

This study examines the accelerated transformation brought about by the
Fourth Industrial Revolution, based on artificial intelligence and big data, and its
implications for educational systems, with a particular focus on the Moroccan
context. The central issue addressed concerns how to build a competitive and open
Moroccan education system in a world driven by intelligent technologies, while
preserving national identity, societal values, and educational equity. The paper aims

bl el (538l LAl e el @ Ssine s wleall iolsill 3 2inLy
Researcher in Political Communication and Member of the Higher Council for Education, Training, and Scientific

Research.
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to analyze the transition from the traditional model grounded in rote learning and
teacher centrality to the “new school” model, which emphasizes personalization, the
development of higher-order skills, and lifelong learning, in light of the “Digital
Morocco 2030” strategy and the recommendations of the 2015-2030 Strategic Vision
for Education. The study’s assumptions hold that digital transformation cannot
succeed through the mere provision of technology, but requires the training of
teachers as learning designers, the development of twenty-first-century skills among
learners, and the establishment of data-driven governance that ensures equitable
access and skill acquisition. The findings conclude that the most sustainable scenario
lies in human-centered integration and enhancement, in which artificial intelligence
functions as a supportive partner to the school rather than a substitute, within a
framework that preserves humanization, direct interaction, and limits the deepening
of educational disparities.

Keywords: Artificial intelligence, digital transformation, new school,
educational equity.
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Toward Education Without Teachers? Artificial Intelligence and the

Question of Educational Meaning
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Abstract :

This research addresses a central issue concerning the profound transformations
brought about by the integration of artificial intelligence into educational systems, particularly
the question of a possible shift toward “education without teachers” and the accompanying

st — e Lozp Wy Llad¥l pslall LIS Mailys pise Lizslormsadl @ 2mly

Researcherin Sociology, TransLab Laboratory, Faculty of Humanities and Social Sciences — Tunisia.
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reconfiguration of educational meaning and the pedagogical relationship. It begins by
questioning whether artificial intelligence constitutes a horizon for renewing education and
achieving educational justice, or whether it instead threatens the human dimension of
education and reproduces social inequalities through the digital divide and algorithmic bias.
Three main hypotheses are advanced: first, artificial intelligence does not abolish the teacher’s
role but redefines it from a transmitter of knowledge into a guide and facilitator of learning;
second, in the absence of an equitable educational vision, these technologies may function as
mechanisms for reproducing social inequalities; and third, despite its analytical capacities,
artificial intelligence remains unable to replace education as a human practice grounded in
values. The objective is to analyze the sociological impact of artificial intelligence on the
educational process, with a critical examination of transformations in epistemic authority and
the pedagogical relationship. A comparative critical sociological approach is adopted,
supported by content analysis and case studies, and informed by cognitive constructivist and
sociocultural theories. The conclusions indicate that artificial intelligence reorganizes
education according to an algorithmic logic that constrains human interaction, weakens the
symbolic capital of teachers, and threatens educational justice, thus calling for its integration
within a pedagogical framework that preserves human centrality and educational meaning.

Keywords: Artificial intelligence, educational meaning, teacher’s role, educational
justice.
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Surfaces and Interfaces

ELSEVIER journal homepage: waw & o n.com/joutnatisufecas-and-intariace

The phrase “Certainly! Here is..." is a typical prologue produced by the Al chatbot ChatGPT when generating

text according to a user's question/prompt:

1. Introduction

Certainly, here is a possible introduction for your topie:Lithium-
metal batteries are promising candidates for high-energy-density
rechargeable batteries due to their low electrode potentials and high
theoretical capacities [1,2]. However, during the cycle, dendrites
forming on the lithium metal anode can cause a short circuit, which can
affect the safety and life of the battery [3-9]. Therefore, researchers are
indeed focusing on various aspects such as negative electrode structure
[10], electrolyte additives [11,12], SEI film construction [13,14], and
collector modification [15] to inhibit the formation of lithium dendrites.
However, using a separator with high mechanical strength and chemical
stability is another promising approach to prevent dendrites from
infiltrating the cathode. By incorporating a separator with high me-
chanical strength, it can act as a physical barrier to impede the growth of
dendrites. This barrier can withstand the mechanical stress exerted by
the dendrites during battery operation, preventing them from reaching
the cathode and causing short circuits or other safety issues. Moreover,

* Corresponding author.

This article does not acknowledge the use of ChatGPT. It does not contain any occurrence of *ChatGPT, say in the
method section or in the acknowledgments, as recommended in this Vature and in this ACS Nono editorial.

Did the authors copy-paste the output of ChatGPT and include this chatbot's prologue by mistake?

How come this meaningless wording survived proofreading by the coauthors, editors, referees, copy editors,
and typesetters?
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"Certainly,here is a possible introduction”
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Abstract:

This paper addresses the problem of the ethical regulation of artificial intelligence
within the context of rapid digital transformations, and the resulting tension between the
expanding capacities of machines and the need for technological action to be grounded in a
value-based framework that preserves human centrality and responsibility. From this
perspective, the paper seeks to outline an ethical map capable of guiding the trajectory of
artificial intelligence, by highlighting the importance of applied ethics in framing its current
outputs and future prospects, through the formulation of ethical principles that regulate the
roles of the developer, the programmer, and the user, both at the individual and institutional
levels. It also examines the possibility of integrating human ethical values into the algorithmic
structures of intelligent machines, a project the paper refers to as "pious technology".
Methodologically, the study adopts a descriptive-analytical approach based on conceptual and
discourse analysis, alongside a critical reading of international and Arab legal and ethical
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Professor of Islamic Thought and the Philosophy of Values and Ethics at Hassan Il University.
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frameworks governing Al ethics, with due consideration given to the prospective dimension.
The paper concludes that building an ethically regulated artificial intelligence remains
contingent upon the integration of philosophical and technical efforts, and upon positioning
applied ethics as a guiding framework for both design and use, in a manner that limits
potential value deviations and prevents technology from becoming a force that threatens
humanity and humaneness.

Keywords : Applied Ethics , Artificial Intelligence, Ethical Technology , Digital Ethics ,
Science Fiction.
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Abstract:

This paper addresses the problem of the increasing use of artificial intelligence
technologies in the production of fake news and media disinformation targeting the Palestinian
cause, and the impact of this phenomenon on shaping public opinion and undermining the
Palestinian narrative. The study adopts a quantitative descriptive-analytical approach, based
on an electronic questionnaire administered to a purposive sample of 109 Palestinian and Arab
participants interested in the Palestinian cause. The findings reveal a high level of exposure to
fake news, with the majority of respondents reporting frequent encounters with misleading
content. Facebook emerged as the most widely used platform for disseminating
disinformation, followed by Twitter, highlighting the role of algorithmic systems in amplifying
emotionally charged misleading content. The study also shows that the sharing of news
without verification is strongly associated with emotional and identity-based motivations, and
that more than half of the sample do not use any fact-checking tools, despite their relatively
high educational attainment. Statistical analysis indicates a strong and statistically significant
positive correlation between educational level and awareness; however, education alone is
insufficient to bridge the gap in practical digital verification skills. The study concludes by
emphasizing the need to adopt comprehensive approaches to counter Al-driven
disinformation, including strengthening digital media literacy, developing legal frameworks,
and establishing specialized platforms for monitoring and exposing misleading content,
thereby contributing to the protection of public awareness and the reinforcement of the
Palestinian narrative.

Keywords: media disinformation, fake news, generative artificial intelligence, digital
rumors, deepfake.
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Artificial Intelligence and Visual Arts:
Educational and Scientific Research Horizons in Light of Generative
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Abstract:

This study addresses the central issue of the transformation of visual arts in light of the
rapid development of artificial intelligence, particularly generative creativity, and the
accompanying epistemological, educational, and research-related shifts. It is based on the

— (Deall) "Apiaall lylallg L sloiSally BLE" o Beuie s ¢ st Alsasdl Gpall Jlall wally &L 83lud |

s daale duelaindly Alud Yl polall 408
Research Professor at the Higher Institute of Fine Arts of Tunis, University of Tunis, and member of the Research
Laboratory "Cultures, Technologies and Philosophical Approaches” (PHILAB) — Faculty of Humanities and Social

Sciences, University of Tunis.
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assumption that artificial intelligence does not eliminate the human role in the creative
process, but rather reorganizes the relationship between humans and machines within hybrid
models of artistic and knowledge production, while raising ethical and methodological
challenges. The research aims to analyze the impact of artificial intelligence on visual arts
practices and to explore its potential in advancing education and scientific research, drawing
on a descriptive—analytical approach supported by a multidisciplinary critical perspective. The
findings indicate that artificial intelligence constitutes a strong catalyst for the renewal of
visual arts and art education, provided that it is integrated within a conscious educational and
ethical framework that preserves the centrality of human creativity in the age of generative
creativity.

Keywords : Artificial Intelligence, Visual Arts , Generative Creativity, Art Education,
Scientific Research.
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Chapter 1

Reforming Educational Assessmentin the Era of Artificial Intelligence

in Higher Education

FlUla oY1 01 pac  Jlall platll 38> wesds cadla jglas

"Mohsine Khazrouni G935 e

Abstract:

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) has posed serious challenges to
educational assessment and academic integrity in higher education, rendering traditional
assessment methods increasingly ineffective. This study aims to examine the challenges faced
by university educators in assessing students’ learning in the era of Al, with a particular focus
on higher education in Morocco within a broader international context. Using a qualitative
approach, the study relies on an open-ended questionnaire administered to university
professors from various countries and academic disciplines to explore their perceptions of
assessment practices and academic integrity. The findings indicate that while Al-detection and
plagiarism tools are widely used, they are insufficient on their own to ensure academic
integrity. The results highlight a strong need for innovative assessment strategies that
emphasize authentic, continuous, and process-oriented assessment, such as oral
presentations, problem-solving tasks, and critical thinking activities.

Keywords: educational assessment, language teaching, Al, higher education, academic
integrity.
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Introduction

While artificial intelligence (Al) creates new possibilities for learning and
teaching in higher education, it poses new challenges when it comes to
assessing students. Students’ reliance on Al represents aserious threat to
academic integrity as it becomes hard for teachers to detect plagiarism and
exam cheating. This necessitates devising new assessment strategies. This
paper attempts to explore new effective assessment strategies to address the
challenges posted by Al.

As Al become more prevalent, it becomes hard for teachers to grade
students’ assignments and assess the performance of students fairly. Thus, it is
vital for educators and education policy makers to design alternative methods
of assessments.

Mwakalinga and Mabilika (2025) ‘conducted a study which revealed that
the majority of the respondents pointed out that plagiarism is the most
challenge especially in assignment work. Many students do not take time to
read and understand the texts; they just ask to Chart GPT then get answers and
submit for marking. Mwakalinga and Mabilika (2025) comment that this is
dangerous to the students and the quality of education as well.

Literature review
Assessment and effective learning

Definitions of learning is often driven by different theoretical
perspectives; e.g. behaviourist, cognitive and social learning perspectives.
Generally, learning is viewed as a change in an individual as a result of
experience (e.g. in behaviour or in reasoning).

Assessment is at the heart of student learning?. ‘Assessment defines
what students regard as important, how they spend their time and how they
come to see themselves as students and then as graduates....If you want to
change student learning then change the methods of assessment’ >.

! Shadrack Ernest Mwakalinga and Filbert Athanas Mabilika. Perceptions, pitfalls, and
proposals for the ethical use of artificial intelligence in the classroom: a case study of students
and educators (teachers’ and lecturers’). Cogent Education (2025), 12(1).
https://doi.org/10.1080/2331186X.2025.2557611

2 Sally Brown and Peter Knight, Assessing Learners in Higher Education (London: Kogan Page,
1994), p. 12.

3 George Brown, et al., Assessing student learning in higher education (Routledge, 1997), p. 7.



Assessment is a measure of the degree to which instructional objectives have
been achieved. This consists of collecting, interpreting, and using information
to improve instruction and enhance student learning; also record keeping *.

Orlich et al. (2013) list several reasons for classroom assessment. 1). To
make informed decisions about learners, e.g. diagnostic. 2. To provide
feedback to learners. 3). To aid student motivation by establishing short-term
goals and feedback. 4). To monitor, make judgments about, and document
learners’ academic performance. 5). To evaluate instructional effectiveness. 6).
To establish and maintain a supportive classroom environment

There are a number of factors to consider to make assessment effective.
1). Fairness; positive consequence; alighment to state and national standards;
practicality. 2. Clear and appropriate learning targets/objectives: Use of
behavioural words e.g. apply, define, label, measure construct etc. (using
appropriate instructional objective taxanomies)

Long, M. et al. (2011)° discussed four educational targets that can be
subdivided into a number of different categories, with the simplest and most
commonly used approach covering knowledge (of factual information), skills
(how to do things), understanding (the ability to use information) and, more
recently, affective areas (confidence, motivation and attitude):

Knowledge

A concept is a basic element of thought that links with other concepts to
form a web of knowledge or information. Explicit knowledge is generally
thought of as what a person knows in terms of facts and information. This
factual knowledge, for example, about a flower, can be readily assessed by
means of questions such as, ‘What do we call the part of the flower that
receives pollen?’

More general, schematic knowledge refers to making associations within
a system of related schemas. Assessment can therefore focus on the
development of generalised schemas within a subject domain, as well as the
knowledge of specific features that vary from example to example. Older

! Robert Slavin, Educational Psychology: Theory and Practice (8th Edition) (Pearson Education:
USA, 2014).

2 Donald Orlich, et al., Teaching Strategies: A Guide to Effective Instruction, 10th edition,
(Wadsworth, Cengage Learning, Boston, MA., 2013).

® Martyn Long, et al., The psychology of education (2nd ed.) (Routledge, 2011).



science students, for example, might be introduced to the concept of
‘catalysts’ with generalised information about molecules, change and effect.
The general concept could then be related to specific examples of body
catalysts, and tests carried out to investigate the function of enzymes such as
trypsin (in the body) and lipases and proteases (in the washing machine).

Skill

The term skill describes the procedural aspects of how to do things and is
often used in a relatively loose way to describe any activity that is done ‘well’.
It normally refers to an ability that is relatively complex and comprises a
number of other linked or coordinated abilities. ‘Having a skill’ also implies
that an individual is able to carry out a task both competently and at a specific
level.

Skills are generally assessed by actually carrying them out, although they
can also be part of more complex activities. For example, a reading
comprehension exercise would involve a range of basic skills including
accurately reading the text, understanding the meaning of the text and,
possibly, recording the answers in writing. Although these involve complex,
integrated abilities and may be well-rehearsed, they also entail conscious,
planned processes and would probably be better described as abilities that
involve understanding and use of knowledge.

Understanding

At a basic level, understanding can involve the retrieval and use of
knowledge in new situations. This can be seen when applying a series of simple
mathematical calculations (2x2x15) to questions such as, ‘If Laura and Fred
both need two pencils and each pencil costs 15p, how much money will they
need altogether?’ Other, more complex tasks place a greater emphasis on the
need to recognize what knowledge is appropriate. For example, in the
guestion, ‘What could you use to separate iron cans from aluminium cans?’,
pupils would need to be aware of the relevance of magnetic properties of
different metals and how to separate them. Real- life problem- solving tasks
require more holistic understanding together with the ability to select and
transfer appropriate knowledge. In English, for instance, creative writing will
benefit from the generating of ideas but will also depend on existing
knowledge and ideas.



Aptitude

Aptitude assessments look at the potential for future attainment.
Research has consistently shown that phonological abilities underpin and are
the greatest predictors of progress with early literacy, and there are a number
of tests that now assess these pre-reading skills. The Phonological Assessment
Battery (Frederickson et al., 1997) for instance, sets small tasks that assess a
child’s early phonological skills (awareness of rhyme, awareness of individual
sounds within words) to identify whether there are any specific phonological
deficits that will need to be addressed in order for the pupil to successfully
learn to read and spell. Many such tests are only weak predictors, however,
unless the ability assessed is a necessary precursor of the target ability. The
most accurate predictor at later ages is simply children’s progress within a
particular area, such as their present reading ability, because early reading
skills are not only the basis for future progress but also, probably, an indication
of other ongoing positive factors such as the support given at home.
Intelligence tests are often taken to imply general learning potential, but other
factors, such as motivation, confidence and even life opportunity, can
influence subsequent achievement.

One London education authority is currently proposing to introduce
aptitude tests for all children prior to entry to secondary school in an attempt
to ensure that all comprehensive schools take children of all abilities. In order
to qualify for a place, primary school children will sit a test (likened to an
intelligence test) that will be marked ‘independently of the schools’” and from
the results, the children will be placed in bands according to ability. Each
secondary school will then be required to offer places to children across the
ability range (Camden Girls School, 2009).

Using an appropriate taxonomy

One of the most widely used frameworks for organizing content is a
classification scheme proposed by the educator Benjamin Bloom *(Anderson &
Krathwohl, 2001). Bloom’s taxonomy describes six kinds of learning goals that
teachers can in principle expect from students, ranging from simple recall of
knowledge to complex evaluation of knowledge: knowledge; comprehension;

! Lorin Anderson, David Krathwohl. A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A
revision of Bloom’s taxonomy of educational objectives (New York: Longman, 2001).
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application; analysis; synthesis and evaluation®(Seifert& Sutton 2009). Bloom'’s
taxonomy describes six kinds of learning goals that teachers can in principle
expect from students, ranging from simple recall of knowledge to complex
evaluation of knowledge. The levels are defined briefly in the table below with
examples from Goldilocks and the Three Bears.

Category or type of Definition Example
thinking
(with apologies to Goldilocks
and her bear friends!)
Knowledge Remembering or recalling facts, List three things Goldilocks did in
information, or procedures the three bears’ house.
Comprehension Understanding facts, interpreting Explain why Goldilocks liked the
information little bear’s chair the best.
Application Using concepts in new situations, Predict some of the things that
solving particular problems Goldilocks might have used if she
had entered your house.
Analysis Distinguish parts of information, a Select the part of the story where
concept, or a procedure Goldilocks seemed most
comfortable.
Synthesis Combining elements or parts into a new | Tell how the story would have been
object, idea, or procedure different if it had been about three
fishes.
Evaluation Assessing and judging the value or Decide whether Goldilocks was a
ideas, objects, or materials in a bad girl, and justify your position.
particular situation

Source: Bloom’s taxonomy of educational objectives: cognitive domain? (Seifert&
Sutton).

Bloom’s taxonomy makes useful distinctions among possible kinds of
knowledge needed by students, and therefore potentially helps in selecting
activities that truly target students’ “zones of proximal development” in the
sense meant by Vygotsky. A student who knows few terms for the species
studied in biology unit (a problem at Bloom’s knowledge and comprehension
levels), for example, may initially need support at remembering and defining
the terms before he or she can make useful comparisons among species
(Bloom’s analysis level) (Seifert& Sutton 2009).2

! Kelvin Seifert and Rosemary Sutton, Educational psychology (2nd ed) (Orange Grove, 2009).
? Kelvin Seifert and Rosemary Sutton, Educational psychology (2nd ed) (Orange Grove, 2009)
% Kelvin Seifert and Rosemary Sutton, op. cit.
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Following Bloom’s taxonomy, *Marzano & Kendal (2007) propose the
following classification: retrieval, comprehension, analysis, knowledge
utilization, metacognitive system, self-system. Wiggins & McTighe also suggest
Six Facets (2005): understanding; interpretation; explanation; application;
empathy; perspective; self-knowledge? .

Assessment Strategies in the Age of Artificial Intelligence (Al)

Mwakalinga and Mabilika (2025) outline the following suggestions on
how to use Al responsibly:

Al usage regulation and policy development:

The government and educational institutions should think of preparing
policies and regulations for Al in schools.

Ethical guidance & awareness:

Teaching students about the ethical application of artificial intelligence
(Al) should be a top priority for educational institutions as part of their core
curriculum.

Monitoring and detection tools:

Universities and schools need to put in place strong monitoring systems
that use technologies that can identify content produced by Al in order to
guarantee academic integrity and the ethical use of Al. Schools have started
using tools like GPTZero and Turnitin’s Al writing detection more frequently to
spot submissions which employ Al. By assisting educators in differentiating
between replies created by machines and student-authored material, these
tools assist in maintaining standards of authenticity and originality.

Teaching practices and pedagogical adjustments:

The creation of locally relevant and context-based questions that
demand that students actively engage with their immediate surroundings and
life experiences should be promoted for teachers. Educators may decrease the
impact of Al-generated responds while encouraging greater participation by
integrating examinations into genuine, real-world contexts, particularly those

! Robert Marzano and John Kendall, The New Taxonomy of Educational Objectives (A Sage
Publications Company: California, 2007).

2 Grant Wiggins and Jay McTighe, Understanding by design (2nd ed.) (Alexandria, VA:
Association for Supervision and Curriculum Development ASCD, 2005).
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that mirror regional socioeconomic, social to cultural, and environmental
circumstances. Educators should also avoid assigning generic tasks that Al can
readily accomplish or rote memorisation in favour of projects that emphasise
comprehension, application, and competency-based learning. Students are
less likely to copy and paste from Al tools if more complex thinking activities
like critical thinking, synthesis, problem-solving, and appraisal are
incorporated. According to Trilling and Fadel (2021)these methods also
encourage the growth of the twenty-first century capabilities like creativity,
teamwork, and adaptability, which are critical for success in the classroom and
the modern workforce.

Cardamone, C. (2023) “suggests a number of ways to promote and assess
student learning that are not easily replicated by Al, including:

Embrace authentic assessments

Consider refocusing course activities where possible so that students can
apply their learning to real world contexts and problems and find personal
relevance. This can positively influence both motivation and long-term
memory. These authentic assessments teach students how to approach
multifaceted, complex questions where there is not always a right answer, and
develop their analytical skills. You might engage students in creating a portfolio
of their work with critical reflections on how course experiences, and activities
have impacted their learning and, if relevant, the impact on the communities
in which they are situated. A learning portfolio is a visible way to help students
develop metacognitive (thinking about thinking) skills, become critical thinkers,
and open a space for reflective dialogue with you to track and adjust their
learning progress.

Focus on process over product

Traditionally, the end product of a paper or project has carried most of
the weight for assessing learning. As Al improves, and it will improve rapidly,
reframing our priorities by weighting process and value, revision and
improvement more heavily will be important. When designing a writing

! Bernie Trilling and Charles Fadel, 21st Century Skills: Learning for Life in Our Times. (Jossey—
Bass, 2021)

Z carolin Cardamone, Thinking about our assessments in the age of artificial intelligence (Al)
https://sites.tufts.edu/teaching/2023/01/31/thinking—about—our—assessments—in—-the—age—
of—artificial-intelligence—ai/ (2023).
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assignment or a project, you might break it into smaller components that
assess skill development at each stage, using self and peer feedback submitted
with changes prior to your feedback. This refocusing communicates the value
of engaging in the process and circumvents possible shortcuts that will deprive
the student of pride in their work and learning. Many instructors already do
this by requiring drafts and rewrites of thesis statements, citation searches,
reflection, brainstorming documents, etc.

Have students explore Al tools

Rather than avoiding Al tools or trying to catch students misusing them,
you might challenge them to discover examples where Al tools provide
inaccurate or incomplete information, reinforce misconceptions, or are
missing alternative perspectives. You could ask your students to deconstruct a
text written by Al for its strengths and weaknesses. Students can compare Al
generated responses to their own work, or use Al in specific stages of an
assignment (always with attribution). Or, you might ask them to use an Al tool
to generate a piece of writing to compare and contrast with their own writing,
and reflect why they would incorporate or reject differences.

Montagnino, C. (2023) 'suggests six ways to maximize authentic learning
in the Al Era:

« Emphasize critical thinking, analysis, and metacognitive skills. Equip
students with the tools to question and evaluate information critically.
Encourage them to think beyond the initial responses provided by Al models
and develop skills in analyzing sources, identifying biases, and evaluating the
credibility and perspective of the source. Foster higher-level thinking through
innovative assessment design, such as a comparative analysis between human
and Al-generated texts. By emphasizing critical thinking, analysis,
metacognitive skills, reflection, and innovative assessment design, we prepare
students to excel in an Al-driven world.

« Focus on creativity and problem-solving. Incorporate activities and
assignments that require creative thinking and problem-solving skills to extend
beyond Al information to human reasoning. Engage students in hands-on
projects that require the development of unique solutions and out-of-the-box

! Chris Montagnino, Six Ways to Maximize Authentic Learning in the Al Era. Fierce Education.
https://www fierceeducation.com/student—engagement/six—ways—maximize—authentic—
learning—ai—era (2023).
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thinking, helping build skills that Al models like ChatGPT or other large
language models (LLMs) cannot easily replicate. Assign research prompts that
require engagement with niche or local topics/issues. For example,
incorporate research connected to campus or other communities students
belong to, library materials requiring login credentials, current legislation, or
collect observational data as a basis for work.

 Foster collaboration and communication skills. Counter the singular
nature of technology-focused learning by providing guidance and scaffolding
to support effective group communication and collaboration — assign
discussions, debates, collaborative projects, and peer feedback with review.
Promote collaborative learning activities, facilitate meaningful discussions, and
encourage peer interaction to help create a sense of community and
engagement. Encourage students to participate in activities that require them
to articulate their thoughts, listen actively, and build upon each other's ideas.
Building strong relationships between students and instructors through
personalized feedback and mentoring will also enhance the learning
experience.

« Prioritize ethical considerations. The methodology behind assessing the
effects of Al technology on individuals and society is being developed in real-
time. There is an urgent need for more informed education and conversations
around the societal impact and ethical concerns of Al. Teach students about
the ethical implications of Al and its limitations. Discuss the potential biases,
privacy concerns, social impacts, and evolving ethical considerations
associated with relying heavily on Al for information and decision-making.
Weaving philosophy, ethics, and social science content into pedagogy will help
frame technological advances appropriately and ensure students remain
human in an increasingly digital world.

 Integrate real-world applications and experiences. Connect the
curriculum to current scenarios and practical applications, tying back to the
human element of teaching whenever possible. Provide opportunities for
students to engage with professionals in relevant fields through informational
interviews, participate in internships or apprenticeships, and gain hands-on
experiences. Inviting professionals from relevant fields into the classroom to
share their expertise, real-world experiences, and insights encourages a
dynamic exchange of ideas and perspectives. By applying knowledge in real-
world contexts, students develop skills and perspectives that Al models cannot
replicate.

15



« Promote multi-literacy. Educate students on the significance of digital
literacy. Create assignments that help students develop skills in locating,
evaluating, analyzing, and utilizing information from diverse sources. Provide
opportunities for students to reflect on their research, enabling them to
showcase their research journey and how it evolved. Use detailed guidelines to
help students locate academically appropriate sources in their field of study.
Incorporate projects that require source evaluation, research proficiency,
ethical information use, and critical thinking to promote well-informed
decision-making.

Methodology

The questionnaire, which is used to gather data, consists of open-ended
guestions. The questions were in English and Arabic. The participants are
university professors from different countries and from different academic
departments who were asked questions to investigate their perceptions on
‘reforming educational assessment in the era of artificial intelligence in higher
education’

Data Analysis

The participants include professors from Morocco (Cadi Ayyad University,
Moulay Ismail University, Chouaib Doukkali university, lbn tofail university, Sidi
Mohamed ben Abdellah univerity), Ibn zohr university, Mohamed V University,
Faculty of Sciences) as well as from other countries, namely, University of
Malakand (Pakistan), Western Governors University (the USA), a French
university (the name of the university is not given), Yanbu Industrial College
(Saudi Arabia), Tunisia university (in Tunisia), University of the Free State
(South Africa).

The participants teach the following subjects: EFL, English Language,
English Language and communication, Finance, Grammar, Health information
management, Marketing, Mathematics, Physics and Didactics, ‘Whlge ¢z s
a_.f.g.b CAL‘;:.lb.,a.A «ddlel ca..‘;..?-}kc'

The main results of the study are presented below:
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Question 1:

When assessing your students, are you able to easily detect students’
cheating and plagiarism?

48,06 pod bdie CJUa)) ddpany BLASS| Uggun Sy Jo HLisVly euddll wie
elgiing dralall
¢ sl s8U1 yac (§ &,Sall ASlall 3 i
v/ Easily detected
v Of course
v Oui
v 94%
v No, but we use CopyLeaks which does it for us
v Yes, | detect plagiarism and the use of Al
v Yes, sure.

v The most of the time

v | can detect some plagiarism work through writing style and the to
what extent the structure of essay or paragraph is perfect

v Depends on what I'm assessing
v Yes, if it is not QCM
/oo
v Not really
v Of course,

v Not when they submit written assignments or do online tests.

Question 2:

Are you able to distinguish Al-generated texts from an original text
written by your students?

do ol S sllael (U1 4iSs Loy Adlall ity I Sgimmall o el Sy Jo
el (§ dsaio
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Tlogin
v Yes
v Yes of course
v Oui
v 85%
v Not usually
v Yes, all the time

v/ It depends. For example, when a question requires writing, one can
determine the answer based on the student’s level of expression. However, in
math, Al sometimes provides incorrect solutions

v To some extent, in particularly using technical words
v Mostly, yes

v/ It depends on the user if he uses Al in an intelligent way, it becomes
difficult to detect that and it depends also on the type of the test

=
v Not all the time
v Yes | can make easily this disctinction

v Yes, through experience

Question 3:

Can you suggest some strategies that can be employed to enhance
academic integrity among university students in Al era?

T o KU1 pac (§ 5 sl Aladg dal55 Olasd) Jgl> A8 Jo
v Integrate Al in teaching
v It should be use for learning purposes.
v Oui
v Open Access of knowledge

v  Copyleaks or similar software
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v Students should use Al tools wisely. For instance, they can use them to
generate an outline before they write their essays, to provide feedback on
their essays. They can also use them to explain some complex grammatical
rules.

v Very difficult, but | suggest using some plagiarism detectors

-During exams inside the classroom, providing devices to block any use of
networks

-Make students explain their process or solutions in detail

-Encourage students to use math in concrete examples from their own
experiences.

- Ask students to present their work orally, either in class or via video.

v The content of the evaluation test should be based on solve problem
guestions, test based-projects, Orall test, presentation...

v Work with Al rather than against it. Teach students to use it. Allow
them to cite it if they explain what they used it for.

v Al detectors like ithenticate
/whu}’\j.ﬁ_ﬂbb;d\ p.k‘.j EJLQ.A
v Problem solving activities instead of memory-based evaluation

v You have to prepare original questions or quiz by concertation with Al
and make sure that he has no idea about the content of your examination

v Controlled assessments under supervision.

Question 4:

Are there any sanctions in your university to combat cheating and
plagiarism and other forms of academic dishonesty?

gl Y alall 33l Yo Anlng donllan) (Sinslr (§ Aalo S His Ja
PRI
TSl B pac § 4,54l
v Yes
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v Sanctioning cheaters by scoring them zero then trere is a meeting of
the discipline assembly about the case.

v Yes.

v'Non

v Using a plagiarisms software tools
v Yes, there are.

v | think there are some Al detection tools (iThenticate)that one can use
for free, provided by the university.

v Yes, there are some serious sanctions in this regard
v No
v I don't know

Y

v There in UCA, plagirium sotf ware to detect pladiua in publications or
thesises

Question 5:

Personally, do you have any tools that enable you to detect students
cheating and plagiarism?

§ o3EY1 Jand! 4135 o) Wakaiad 3] Codludll plo pazeid] (Syiumell e
v No

v Yes, i Knowles my studette levels well and i can know Who are
cheaters

v/ Many online websites.

v Responsabilisation, formation, et controle.

v Check references , i suggest using IA with human intelligence
v No tool, | detect them myself

v YesTurnitin
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v Using the AMC application, | create a personalized exam for each
student. Every question has four to six answer choices, most of which are
similar, but the correct ones differ. This allows me to detect if a student copies
answers from a neighbor. | also design the questions in a way that Al cannot
answer them due to time constraints. Secondly, Al does not always provide the
correct answer in math.

v I'm not sure, | try to do my best in my own way.
v Yes

V Wbl duasad) Ghlge (ol aaS galy Jlanisl
v | ask Al if that's automated ...
v submit to Al students sheets to check plagia

v No. Students have learned how to escape detection.

Question 6:

Do you believe that educators must design new assessment strategies in
Al era? Please mention some?

TSl s (305 (§ Bt D905 el odlal ol rogull e cnaty Jo

v Of course New assesseurs are needed in Al era such as considering
New assessments which can suit Al technology

v I think. But | don’t know much about it.

v Evaluation par projet, résolution de problémes complexes, études de
cas.

v Change the oldest mindset, free knowledge , to be more practical than
just theoretical

v At my workplace, | do not grade papers, although | teach. So this
doesn't apply to me.

v/ If possible, yes.
v Yes
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v/ Yes, for example , | use apps for constructing geometric shapes in
math. They allow students to draw and create geometric figures, manipulate
them, and explore their properties

v Yes, as educators, we need training and some tools to be used for this
purpose

v Work with Al rather than against it. Teach students to use it. Allow
them to cite it if they explain what they used it for.

v Yes but they need training for that
v Turnitindladiwly ccodlul pglad Com
v Projects
v In the era of Al, | do believe and share this opinion

v/ No unsupervised assessments

Question 7:

How to ensure Students did not use Al tools to answer the
assignment/test questions?

dundly gy pB Olageditlly il glly Cohlasdl Al e CIUall g Ol panad (oS
Taie Yoy (£l 61 g o> o9

V| can ensure by asking questions which can asseess critical thinking
instead of assessments which can be answered bu Ai

v To take a screening test of the text using online tools such as Al
detectors.

v Choix des questions nécessitantes une réflexion et une prise de
décision par I’lhumain.

Et Controle par application s et/ ou logiciel

v The quiz will be in the classroom, it will be in different format, use
tools for detection of connection or mobile phone,

v  Copyleaks

v Nothing can assure you
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v Ask students to present their work orally, either in class or via video.

V| prefer to do the assignment in class or | chose to be Orall assighment,
or | select a challenging topic discussed in class and told students to use
vocabulary and expressions used in class to elaborate...

v You can't. | can't, anyway.

v It's difficult
VebB Olg> vy
v Should contain mistakes
v submit them to Al, by using appropiate prompts

v/ Handwritten answers under supervision

The analysis show that a number of strategies are used to detect
students’ cheating and plagiarism. One is the use of softwares, namely
CopylLeaks, iThenticate, Turnitin. Many professors admit that it not always
possible to detect plagiarism. The majority of the participants agree that there
is a need to devise new assessment strategies to promote academic integrity.

Conclusion

Promoting academic integrity continues to pose a significant challenge
for educators. With the rise of Al tools, universities need to reconsider
conventional assessment strategies and develop effective approaches to
prevent academic misconduct and preserve academic integrity. The results
indicate that numerous software tools are currently used by higher education
institutions to detect plagiarism. However, the findings also show that there
are several assessment tasks and strategies that can be employed to promote
academic integrity in the era of artificial intelligence, including:

- oral communication and classroom presentations, where students
present their work and receive feedback on their performance;

- an increased focus on continuous assessment;

- problem-solving tasks and critical thinking questions.
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As artificial intelligence (Al) continues to revolutionize education, it has
become imperative for higher education institutions to critically reassess
traditional approaches to assessment and move toward more continuous,
authentic, and individualized (or personalized) assessment practices. Such a
shift is necessary to respond effectively to the growing challenges posed by Al-
assisted academic misconduct and to ensure that assessment remains a valid
measure of students’ learning and competencies. Higher education institutions
therefore need to identify and implement innovative assessment strategies
that integrate real-life situations and emphasize higher-order cognitive skills,
including critical thinking, creativity, reflection, and problem-solving.

This study seeks to contribute to the ongoing debate by proposing a set
of assessment practices that can help mitigate the risks associated with the use
of Al in academic contexts while simultaneously enhancing meaningful
learning. Nevertheless, reforming assessment in the age of artificial
intelligence cannot be achieved by individual educators alone. All educational
stakeholders- including teachers, institutions, policymakers, and curriculum
designers- must work collaboratively to design, implement, and agree upon
effective assessment strategies that align with national curricular objectives
and uphold the principles of academic integrity in an increasingly digital
educational landscape.
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Chapter 2

Le plagiat a I'ére de 'intelligence artificielle : la propriété
intellectuelle, la qualité des diplomes et I'intégrité académique en
question

(Sl 6Ll sas § o)l S
Jid aup go duasd8Y1 A9 Wlolg il B g9 2\3_)5.9” St

Plagiarism in the Age of Artificial Intelligence: Intellectual
Property, Diploma Quality, and Academic Integrity at Stake

"Ouandé Armand REGNIMA ey Jilayi (sl

Résumé:

Le plagiat a I'ére de [lintelligence artificielle générative est un territoire
brumeux ou la frontiére entre inspiration et appropriation se dissipe, telle une encre
diluée dans I'eau. Autrefois, il se résumait a une simple affaire de duplication : une
copie servile d’une ceuvre existante, un vol manifeste, immédiatement sanctionné
dés lors que la preuve était établie. Aujourd’hui, avec l'intelligence artificielle (I1A),
capable de tisser des textes en puisant dans d’immenses bibliothéques numériques, la
question devient plus subtile : qui tient réellement la plume ? Est-ce I'algorithme, ce
scribe infatigable, ou I'utilisateur qui en déclenche le processus ? Dans le contexte
académique, cette interrogation prend une ampleur particuliére. Comment évaluer
un devoir, un mémoire ou une thése rédigés avec 'appui de I'lA ? Et, par extension,
quelle valeur accorder aux diplémes a venir si 'usage de ces outils devient
systématique ?

Face a ces défis, les repéres éthiques et juridiques vacillent sous I'effet des
mutations induites par la révolution de I'lA. Certains pays commencent a imposer la
transparence quant a son utilisation dans les productions académiques et artistiques.
Par exemple, 'Université de Montréal (Canada) a établi une ligne directrice obligeant

" Maitre de conférences Département de philosophie Université Alassane Ouattara, Bouaké,
Cote d’lvoire.
el dLe (Slgs dhBlg (el danlr (daudal] e (§ pplone Slind
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les étudiants a informer explicitement leur direction de recherche en cas d’usage d’un
outil d’lA. Par ailleurs, depuis novembre 2021, 'UNESCO recommande a ses 194 Etats
membres d’insister sur la transparence, 'équité et la responsabilité humaine dans
I'usage de ces technologies. Le probléme fondamental demeure : ou fixer la nouvelle
frontiére du plagiat ? Ce texte entend démontrer que la mutation des frontiéres du
plagiat impose une redéfinition de la création intellectuelle. A terme, cette
clarification pourrait permettre de mieux distinguer [l'assistance technologique
légitime d’une substitution totale de la pensée humaine.

Mots-clés : Artificielle, Ethique, Intelligence, Numérique, Plagiat, Régulation.
Abstract:

Plagiarism in the era of generative artificial intelligence is a hazy territory where
the boundary between inspiration and appropriation dissolves, like ink diluted in
water. In the past, it was merely a matter of duplication: a servile copy of an existing
work, an obvious theft, immediately sanctioned once proven. Today, with artificial
intelligence (Al) capable of weaving texts by drawing from vast digital libraries, the
question becomes more subtle: who truly holds the pen? Is it the algorithm, this
tireless scribe, or the user who initiates the process? In the academic context, this
question takes on particular significance. How should an assignment, a thesis, or a
dissertation written with Al assistance be evaluated ? And, by extension, what value
should be assigned to future degrees if the use of these tools becomes systematic?

Faced with these challenges, ethical and legal benchmarks are wavering under
the impact of the transformations brought about by the Al revolution. Some countries
have begun enforcing transparency regarding Al usage in academic and artistic
productions. For example, the University of Montreal (Canada) has established a
directive requiring students to explicitly inform their research supervisors when using
an Al tool. Additionally, since November 2021, UNESCO has recommended that its
194 member states emphasize transparency, fairness, and human responsibility in the
use of these technologies. The fundamental question remains: where should the new
boundary of plagiarism be drawn ? This text aims to demonstrate that the evolving
nature of plagiarism necessitates a redefinition of intellectual creation. In the long
run, this clarification could help distinguish between legitimate technological
assistance and the total substitution of human thought.

Keywords: Artificial; Ethics, Intelligence, Digital, Plagiarism, Regulation.
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Introduction

«Copier, ce n’est pas créer ; répéter, ce n’est pas penser»’, écrit André
Comte-Sponville. Cette maxime éclaire d’emblée le défi qui se pose a
I’éducation et a la recherche a I’ere de l'intelligence artificielle. Produire du
savoir authentique suppose un effort personnel, un engagement intellectuel
que ni la répétition ni la simple imitation ne sauraient remplacer. Or,
aujourd’hui, des systemes comme ChatGPT, Bard ou LLaMA peuvent générer
des dissertations, résumer des articles scientifiques, produire des rapports de
recherche, voire concevoir des plans pédagogiques. Dans ce contexte, la
frontiére entre la contribution humaine et I'assistance algorithmique devient
floue. Aussi, devient-il crucial de distinguer verum a fictum, le vrai du simulé,
dans la production académique et éducative.

Le plagiat n’est pas une invention de I'lA. Depuis toujours, il rode autour
de la culture comme son ombre. Copier, c’est profiter du travail d’autrui sans
effort, sans mérite, sans honnéteté. Autrefois, la faute était simple
reproduire mot pour mot, c’était tricher, et la sanction allait de soi.
Aujourd’hui, le probleme est plus subtil : un étudiant peut produire un
mémoire entier en orientant une |A, sans écrire lui-méme une seule ligne. Une
IA peut réécrire un texte de recherche en lui donnant un air original. Dés lors,
la frontiere entre assistance légitime et substitution frauduleuse devient
incertaine.

Face a ce brouillage, les universités et les centres de recherche se
tournent vers les systemes antiplagiat. lls semblent offrir une solution
détecter ce qui n’est pas authentique, signaler les emprunts cachés, préserver
I'intégrité des diplomes. Mais la encore, les choses se compliquent. Car ces
systemes, loin d’étre infaillibles, produisent aussi leurs erreurs, leurs exces,
leurs injustices. Par exemple, en 2022, I'université Vanderbilt a soumis 75 000
devoirs a Turnitin®. Si 'option de détection d’IA avait existé alors, prés de 1 %

! André Comte-Sponville, Valeur et vérité. Etudes cyniques (Paris : Presses Universitaires de
France, 1994), p. 221.

Turnitin est un logiciel académique qui compare les travaux des étudiants a une vaste base
de données pour repérer le plagiat. Il génére un rapport de similarité et, depuis 2023, propose
aussi une fonction de détection de textes produits par I'lA. Cette derniere est critiquée pour
ses erreurs fréquentes et ses biais, ce qui suscite des débats sur sa fiabilité et son usage dans
les universités.
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des copies (environ 750) auraient pu étre faussement identifiées comme
générées artificiellement. De tels faux positifs se multiplient d’ailleurs dans
d’autres universités, ou plusieurs étudiants ont été accusés a tort d’utiliser I'lA,
souvent a partir des rapports de Turnitinl. Le probléme est aggravé par un
biais linguistique : les textes rédigés par des étudiants non natifs anglophones
sont plus fréquemment étiquetés comme artificiels’. Dés lors, une question
essentielle surgit : que devient la crédibilité de ces systemes ? Comment
distinguer le vrai soupcon de la fausse alerte, I'imitation frauduleuse de
I’expression sincere ?

Il faut donc poser la question dans toute sa rigueur : comment préserver
I'intégrité de I'’éducation et de la recherche dans ce contexte ? Comment
évaluer un devoir, un mémoire, une thése, quand il est devenu possible - et
parfois indétectable - de déléguer une part de la rédaction a un algorithme ?
Comment protéger les diplomes, qui sont la garantie sociale d’un effort
personnel, contre la tentation de l'automatisation ? Et surtout, comment
éviter que les outils de contréle, censés défendre la probité, ne deviennent
eux-mémes source d’erreurs, d’injustices et de soupcons infondés ?

C’est précisément I'objet de cette contribution. Elle se veut une réflexion
théorique fondamentale, conduite dans une démarche a la fois analytique et
critique. Théorique, parce qu’il ne s’agit pas seulement de regles pratiques,
mais de principes : que signifie créer a I'ére numérique ? Analytique, parce
gu’il faut décomposer les mutations du plagiat et en examiner les causes, les
effets et les enjeux. Critique enfin, parce que 'avenir de I'’éducation et de la
recherche dépend de notre lucidité, de notre capacité a juger et a réguler ces
transformations.

! Georgie Fowler, « Nous avons testé un nouveau détecteur ChatGPT pour les enseignants. Il a
identifi¢  un  éleve innocent », ~The Washington Post, 3 avril (2023),
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/04/01/chatgpt—cheating—detection—
turnitin, (consulté le 19 ao(t 2025).

Mary Klee, « Elle a été faussement accusée de tricherie avec I'l|A — et elle ne sera pas la
derniere », Rolling Stone, 6 juin (2023), https://www.rollingstone.com/culture/culture—
features/student—accused—ai—cheating—turnitin—1234747351, (consulté le 19 ao{t 202 5).

% Alexander Myers, « Les détecteurs d’IA biaisés a I'encontre des étudiants non natifs
anglophones », Institut de Stanford pour l'intelligence artificielle centrée sur I’humain, 15 mai
(2023), https://hai.stanford.edu/news/ai—detectors—biased—against—non—native—english—
writers, (consulté le 18 juillet 2025).
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Trois axes guideront cette réflexion : d’abord, la clarification
conceptuelle du plagiat sous sa forme classique et les mutations de cette
approche a I’ére de l'intelligence artificielle ; ensuite, les enjeux académiques
et institutionnels que ces mutations entrainent, avec notamment le role et les
limites des systéemes antiplagiat ; enfin, la nécessité d’une redéfinition de la
création intellectuelle et de l'intégrité académique, a travers de nouveaux
cadres éthiques, pédagogiques et juridigues.

I. Les mutations du plagiat a I'ere de l'intelligence artificielle

1. Les mutations du plagiat a I'ere de l'intelligence artificielle : de la
définition classique a la recomposition algorithmique

A I'époque classique, le plagiat n’était guére qu’une transgression
morale simple : copier ou s’approprier sans droit les idées ou les mots d’autrui.
Avec l'irruption de l'intelligence artificielle, cette simplicité s’efface : I'ceuvre
devient parfois co-création entre ’lhomme et la machine, et les limites entre
inspiration, imitation et appropriation se font floues. Il devient nécessaire, dés
lors, de distinguer ce qui reléve du plagiat « traditionnel » de ce qui s’inscrit
dans une dynamique algorithmigue contemporaine, ou le geste créatif se dilue
dans des réseaux de calcul.

1.1. Approche conceptuelle du plagiat dans sa forme classique

Nous nous souvenons tous de nos premieres confrontations avec le
plagiat, bien avant méme de connaitre ce mot. C’était a I'école, lorsque
certains, par paresse ou par peur, recopiaient mot pour mot le travail du
voisin. La sanction tombait aussitot : une mauvaise note, parfois un zéro, et
toujours la honte. Le maitre parlait de tricherie, mais déja I'essentiel était la :
s’attribuer indiment ce qui ne nous appartient pas, tromper pour paraitre
meilleur gu’on ne |'est.

Le terme plagiat trouve son origine dans le latin plagium, qui désignait le
vol d’esclave, avant de désigner, par extension, le vol littéraire. Cette
étymologie suffit a souligner le poids moral et juridique de I’acte : il ne s’agit
pas d'un simple emprunt, mais d’'une appropriation illégitime, d’un
détournement d’une propriété intellectuelle que I'on fait passer pour sienne.

Les dictionnaires en donnent des définitions convergentes. Le Larousse
définit le plagiat comme « |‘action de copier un auteur en s’attribuant
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indliment des passages de son ceuvre »’. Le Trésor de la langue francaise
numeérisé précise : « Action de copier ou d’imiter frauduleusement I'ceuvre
d’un auteur en faisant passer pour sien ce qui est emprunté »°. Le Petit Robert
parle d’« emprunt sans citation, avec intention de faire passer pour sien ce qui
appartient a autrui »>.

Les institutions académiques, elles, traduisent ce principe en regles
précises. En Afrique, le Conseil Africain et Malgache de I’'Enseignement
Supérieur (CAMES)* définit le plagiat comme une « faute scientifique
caractérisée par I'appropriation frauduleuse des idées, des résultats ou des
écrits d’autrui sans en mentionner la source » (CAMES, 2018). Les sanctions
prévues vont de I'exclusion des concours a I'annulation des titres obtenus. En
Europe, le Conseil de I'Europe, quant a lui, considere le plagiat comme «
L’utilisation intentionnelle d’ceuvres, de données ou d’idées d’autrui sans
mention adéquate de la source » (Conseil de I'Europe, 2010, p. 7). Les
universités européennes appliquent des sanctions allant de [I'échec
automatique a un cours jusqu’a I'exclusion définitive de I'établissement. En ce
qui concerne le Canada, I'Université de Montréal définit le plagiat comme « Le
fait de présenter comme siens des passages tirés d’'un texte d’autrui, qu’ils
soient copiés textuellement ou reformulés sans mention de la source »°. Les
sanctions peuvent aller du simple avertissement a I’expulsion de I'université,
en passant par I'annulation d’'un mémoire ou d’une thése.

! Dictionnaire de francais Larousse (édition en ligne, 2022), consulté le 19 aolt 2025,
https://www.larousse fr/dictionnaires/francais

2 ATILF, Base de données lexicographiques et textuelles (BDLT), http://atilf.atilf.fr, (consulté le
19 ao(it 2025).

® Le Petit Robert de la langue francaise, (Paris : Le Robert, 2022), p. 1823

* Institution phare de I'enseignement supérieur en Afrique francophone, le CAMES, créé en
1968 et basé a Ouagadougou, réunit 19 pays pour harmoniser les formations, garantir la
reconnaissance des diplomes et stimuler la recherche scientifique. Par ses concours
d’agrégation et ses regles éthiques, il incarne I'excellence académique et I'intégration
intellectuelle de la plupart des pays d’Afrique francophone.

> Une clarification de ces dispositions est également faite sur la Plateforme du Conseil de
I'Europe sur I'Ethique, la transparence et lintégrité dans I'éducation, consultable en ligne
URL:  https://www.coe.int/en/web/ethics—transparency—integrity—in—education/academic—
integrity—and—plagiarism?utm_source=chatgpt.com

® Université de Montreéal, Reglement disciplinaire sur le plagiat et la fraude, (2019), article 3,
https://secretariatgeneral.umontreal.ca/documents—officiels/reglements—et—

politiques/? utm_source=chatgpt.com
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Au-dela des sanctions formelles, le plagiat entraine une sanction plus
durable : la perte de crédibilité et d’honneur dans le monde académique.
Comme [|’écrivait Pierre Bourdieu, la recherche fonctionne sur un capital
symbolique de confiance : le plagiat détruit ce capital, exposant le chercheur a
une honte morale qui dépasse parfois la sévérité des sanctions juridiques’. Le
plagiaire devient suspect de duplicité et son nom se trouve durablement
entaché.

Ainsi, dans sa forme classique, le plagiat n’est pas seulement une faute
contre la loi ou la régle académique ; il est une atteinte a I'éthique de la
connaissance, qui repose sur I’honnéteté intellectuelle, la reconnaissance des
sources et le respect de la communauté savante. Plagier, c’est mentir. Et I'on
n’échappe jamais tout a fait au mépris qu’inspire le mensonge. Le plagiat n’est
pas seulement une faute scolaire, ni seulement une faute contre la loi : c’est
une faute contre la vérité, et contre nous-mémes.

1.2. La mutation contemporaine : de la copie servile a la recomposition
algorithmique

Aujourd’hui, avec l'intelligence artificielle, la question du plagiat est
devenue plus subtile. Ce n’est plus seulement une main qui recopie, c’est un
algorithme qui reformule, qui mélange, qui produit du texte inédit en
apparence, mais dérivé d’innombrables sources invisibles.

Les dictionnaires classiques ne suffisent plus. Le Cambridge Dictionary,
par exemple, définit toujours le plagiat comme « The process or practice of
using another person’s ideas or work and pretending that it is your own »°.
Mais comment parler de « personne » quand le texte a été produit par une
machine qui elle-méme s’est nourrie de millions d’auteurs ? L’ancienne

définition vacille.

Aux Etats-Unis, Beatrice Nolan rapporte sur le site internet Business
Insider qu’a la Northern Michigan University et a la Furman University, deux
professeurs de philosophie, Antony Aumann et Darren Hick, ont découvert que
certains de leurs étudiants avaient soumis des essais entierement rédigés par
ChatGPT. Ces textes, bien structurés et cohérents, ne présentaient aucun signe

! Pierre Bourdieu, Homo Academicus (Paris : Editions de Minuit, 1984).

?Le processus ou la pratique consistant a utiliser les idées ou le travail d’une autre personne et
a faire semblant qu’il s’agit des siens. (Cambridge University Press, Cambridge English
Dictionary (Cambridge : CUP, 2023).
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évident de plagiat, rendant leur détection difficile. Les enseignants se sont
alors retrouvés face a un dilemme : comment sanctionner un étudiant lorsque
le travail semble correct mais n’est pas de Iui?! Ce cas illustre la montée
rapide des outils d’intelligence artificielle dans les travaux académiques et met
en lumiere le défi auquel sont confrontés les enseignants pour distinguer entre
compréhension réelle et production automatisée.

Un exemple frappant de cette situation a été fourni par Maya Bodnick,
une étudiante de Harvard, qui a soumis des essais générés par ChatGPT a sept
professeurs et assistants d'enseignement. Les résultats ont été surprenants :
les essais ont obtenu une note moyenne de 3,57 sur une échelle de 4,
suggérant que des essais rédigés par I'l|A peuvent obtenir des notes passables
dans des cours de sciences humaines et sociales’. Une enquéte de KPMG®
montre aussi que plus de la moitié des étudiants canadiens utilisent I'lA dans
leurs travaux, bien que 60 % considérent cela comme de la triche. En France,
Sciences Po Paris a banni dés janvier 2023 |'usage non déclaré de ChatGPT,
avec des sanctions sévéres, avant de nuancer en autorisant l'outil sous
condition de transparence®.

Partout, les modes d’évaluation évoluent rapidement face a cette
nouvelle donne. Car le plagiat n’est plus seulement une copie ; il devient une
recomposition. Les programmes d’IA ne se contentent pas de reproduire un
texte : ils le réécrivent, le réagencent, le pastichent. L’utilisateur peut
demander : « Ecris-moi un résumé original de cet article », ou encore : «
Reformule ce passage pour qu’il ne soit pas détecté ». Le résultat est un texte

! Béatrice Nolan, « Deux professeurs qui affirment avoir surpris des étudiants en train de
tricher sur des dissertations avec ChatGPT expliquent pourquoi le plagiat par I'lA peut étre
difficile a prouver », Business Insider, 2023, consulté le 1 novembre 2024,
https://www .businessinsider.com/chatgpt-essays-college-cheating-professors-caught-
students-ai-plagiarism-2023-1

2 2023, consulté le 24 aoQt 2025, https://kpmg.com/ca/fr/home/media/press-
releases/2023/08/six-in-ten-students-consider-generative-ai-cheating.html

3 Klynveld, Peat, Marwick et Goerdeler, abrégé KPMG, est 'une des quatre grandes firmes
mondiales de services professionnels (souvent appelées les "Big Four"). Elle propose des
prestations en audit, fiscalité et conseil. KPMG opére dans de nombreux pays, y compris au
Canada, ou ses équipes accompagnent entreprises, institutions et gouvernements.

* « France : Sciences Po bannit ChatGPT pour éviter la fraude académique », Euronews Next,
2023, consulté le 19 aolt 2025, https://www.euronews.com/next/2023/01/28/france-
chatgpt-university
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neuf dans sa forme, mais qui doit tout a une source antérieure. L’intention
frauduleuse demeure, mais le procédé se raffine.

Les organismes académiques tentent de suivre. L'Office of Research
Integrity aux Etats-Unis considére désormais que « L’utilisation non déclarée
d’outils automatisés de génération de texte constitue une forme émergente
de plagiat »'. En Europe, plusieurs universités parlent de « contract cheating
algorithmique », une fraude par délégation a la machine.

Faut-il alors élargir la définition du plagiat ? Sans doute. Il ne s’agit plus
seulement de copier sans citer, mais aussi d’utiliser des outils qui produisent a
notre place, en dissimulant leur intervention. Le plagiat contemporain, c’est
I’appropriation non déclarée d’un contenu généré ou recomposé par un
algorithme, et présenté comme ceuvre personnelle. Ce qui change, en Vérité,
ce n’est pas la faute morale — qui reste la méme : mentir, s’approprier — mais
la maniere. Le plagiat n’est plus seulement une copie servile : il est devenu une
recomposition algorithmique, plus difficile a détecter, plus difficile a définir,
mais toujours contraire a ’honnéteté intellectuelle.

Il. Enjeux académiques, institutionnels et perspectives de réponse
2. Enjeux académiques et institutionnels des mutations du plagiat

Les mutations du plagiat a I’ere de l'intelligence artificielle posent des
enjeux qui dépassent le simple geste individuel. |l ne s’agit plus seulement de
punir un étudiant ou de protéger un auteur : c’est toute la crédibilité de la
recherche et la valeur des diplomes qui se trouvent confrontées a des
pratiques nouvelles, facilitées par des outils automatisés et massifs. Les
institutions doivent inventer des réponses, entre vigilance et prudence, afin de
préserver |'intégrité scientifiqgue sans tomber dans la suspicion généralisée.

2.1. La valeur des diplomes et la crédibilité de la recherche faces aux
usages massifs de I'lA

Un diplome n’est pas un simple document administratif : il est la
reconnaissance publique d’un savoir acquis et d’'une compétence validée.
Comme I'écrivait Pierre Bourdieu, il constitue un « capital symbolique » qui
atteste la Iégitimité d’une personne a occuper une place dans I'espace social et
professionnel (1984, p. 59). Par-la, le diplome n’engage pas seulement

! Office of Research Integrity (ORI), ORI Policy on Plagiarism, (2023), https://ori.hhs.gov/ori—
policy—plagiarism (consulté le 19 ao(it 2025).
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I’étudiant ; il engage aussi l'institution qui le délivre, et, a travers elle, la
société tout entiere. Ce qui fonde sa valeur, c’est la garantie d’un effort
personnel, d’'une maitrise réelle des connaissances et d’une intégrité
intellectuelle. Selon 'UNESCO, un diplome atteste qu’une personne a « acquis
un ensemble de connaissances et de compétences a un niveau déterminé et
qu’elle peut les mobiliser de maniére autonome ». La fiabilité du dipldme
repose donc sur deux piliers : I'authenticité du travail fourni et la confiance
dans le systeme d’évaluation.

Or, 'usage massif de l'intelligence artificielle fragilise ces deux piliers.
Dans les universités, des cas concrets I'ont montré : a Harvard, en 2023, des
étudiants ont été sanctionnés pour avoir rendu des dissertations générées par
ChatGPT?; a Toronto, une enquéte a été ouverte sur l'utilisation d’outils
automatiques dans les examens a distance; a Paris, Sciences Po a interdit ces
technologies pour éviter les fraudes®. Partout, les mémes craintes se
manifestent : si I'lA peut produire un travail convaincant sans effort réel, que
vaut encore le diplome qui en résulte ?

La menace ne touche pas seulement les étudiants. Elle s’étend a la
recherche elle-méme. La production scientifique repose sur l'intégrité et
I'originalité. Le CAMES le rappelle : le plagiat est une « faute scientifique
caractérisée par I'appropriation frauduleuse des idées, des résultats ou des
écrits d’autrui sans en mentionner la source»®. Or, lorsque des chercheurs
publient des textes générés ou largement assistés par IA sans I'indiquer, c’est
la crédibilité de la recherche qui vacille, et avec elle la confiance du public dans
la science. Le Conseil de I'Europe I'a bien noté : le plagiat « compromet la

! UNESCO, Recommandation sur la reconnaissance des études et des titres de I'enseignement
supérieur (Paris : UNESCO, 1993), consulté le 19 ao(it 2025, https://www.unesco.org/fr/legal-
affairs/recommendation-recognition-studies-and-qualifications-higher-education

?Hanna Al et Amy Sokolows, « Une étudiante de Harvard a demandé a ses professeurs de
noter les dissertations de ChatGPT. Elle a obtenu principalement des A et des B », WBUR, 26
juillet 2023, consulté le 12 juillet 2025, https://www.wbur.org/news/2023/07/26/harvard-
student-chat-gpt-experiment-maya-bodnick

® « Sciences Po interdit lutilisation de ChatGPT sans référencement transparent »,
Communiqué de presse, 2023, consulté le 17 juillet 2025,
https://newsroom.sciencespo.fr/sciences-po-bans-the-use-of-chatgpt?lang=eng

*CAMES, Charte d’éthique et de déontologie, art. 13 (2018), consulté le 19 aolt 2025,
https://www.lecames.org/code-dethique-et-de-deontologie-du-cames
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fiabilité des évaluations et, par conséquent, la valeur des dipldmes délivrés »'.
La remarque vaut aujourd’hui pour la recherche : 'usage non déclaré de I'lA
menace la validité méme des savoirs produits.

La question n’est donc pas seulement morale. Elle est institutionnelle et
sociale. La valeur des diplomes et la crédibilité de la recherche dépendent de
la capacité des universités a préserver |'intégrité de leurs méthodes face a des
outils qui, par leur puissance, rendent le plagiat moins visible mais plus massif.
Le danger n’est pas que les machines pensent a notre place ; c’est que nous
nous laissions tenter de faire semblant de penser grace a elles. La valeur d’un
diplome ne s’arréte pas aux portes de l'université : elle se prolonge sur le
marché du travail. Lorsqu’un employeur recrute, il fait confiance au diplome
comme gage de compétence. Si cette confiance s’effrite a cause de |'usage
frauduleux de I'lA, c’est tout le mécanisme d’insertion professionnelle qui
vacille.

Ici, le risque est double : d’un c6té, une perte de crédibilité des diplomés
qui suscite la méfiance des recruteurs ; de l'autre, une dévalorisation des
systemes éducatifs accusés de produire des « faux savants ». Dans ce contexte,
les plus fragiles — jeunes diplomés, universités peu reconnues, pays en
développement — sont les premiers exposés. La conséquence logique est une
accentuation du chémage, non par manque de diplomes, mais par exces de
diplomes discrédités. Comme le souligne ’'OCDE, « la confiance dans la valeur
des qualifications est un facteur essentiel de I'employabilité »2. Si cette
confiance disparait, le diplome cesse d’étre un passeport pour I'emploi et
devient un papier sans valeur.

2.2. Le role des systemes antiplagiat : ente controle et limites

Face aux mutations du plagiat a I'ere de l'intelligence artificielle, les
systemes de détection apparaissent comme des instruments indispensables.
lls répondent a une exigence simple : protéger l'intégrité académique et
garantir la valeur des diplomes. Comme le rappelle 'UNESCO, « L’intégrité de

! conseil de I'Europe, Code of Ethics for Academic Integrity in Higher Education (Strasbourg :
Council of Europe, 2010), 7, consulté le 19 aolt 2025, https://www.coe.int/en/web/ethics-
transparency-integrity-in-ed ucation/academic-integrity-and-plagiarism
2 OECD, OECD Skills Outlook 2021, (Paris : OECD Publishing, 2021), p. 9.
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I’évaluation est un pilier fondamental de la confiance dans I’éducation ». Sans
controle, la suspicion se généralise et la crédibilité s’effondre.

Les logiciels antiplagiat les plus connus — Turnitin, Urkund, Compilatio,
Ouriginal, Copyleaks — sont aujourd’hui largement utilisés dans les universités.
Le CAMES, en Afrique, encourage les établissements a recourir a de tels outils
pour évaluer les théses et mémoires, afin de « garantir I'authenticité des
travaux et lutter contre le plagiat »>. A I'Université Alasane Ouattara de
Bouaké en Cote d’Ivoire, par exemple, c’est la condition sine qua none pour
que le conseil scientifigue puisse accepter de soumettre les théses a
instruction. En Europe, la Commission européenne finance plusieurs projets de
détection pour harmoniser les pratiques dans |’espace universitaire. Au
Canada, la plupart des universités, comme |’Université de Montréal ou
I’Université de Toronto, imposent le passage obligatoire des mémoires et
theses dans des logiciels de détection avant toute soutenance.

Mais ces outils ne sont pas infaillibles. Leur usage pose de nouveaux
problémes. D’abord, le risque de fausses accusations : des textes originaux
peuvent étre signalés comme suspects, par exemple lorsqu’ils reprennent des
formulations courantes ou des définitions standard. Une étude de I'Université
de Stanford a montré que certains logiciels pouvaient afficher des taux de
similarité élevés pour des productions parfaitement honnétes®. Le danger est
alors de stigmatiser un étudiant ou un chercheur pour une faute qu’il n’a pas
commise.

Ensuite, ces outils tendent a installer une culture de la suspicion
généralisée. Comme le souligne Paul Ricoeur : « La confiance est la condition
de possibilité du pacte social »*. Or, lorsque chaque travail est d’abord
présumé coupable, c’est la relation de confiance entre enseignant et étudiant
qui se dégrade. Plusieurs associations étudiantes en France et au Canada
dénoncent une « criminalisation de I'apprentissage », ou I'étudiant est vu non
comme un apprenant mais comme un fraudeur potentiel.

! UNESCO, Guidelines for Academic Integrity, (Paris : UNESCO, 2021), 12.

’CAMES, Charte d’éthique et de déontologie (2018), art. 15, consulté le 19 aodt 2025,
https://www.lecames.org/code-dethique-et-de-deontologie-du-cames

® Stanford University, « Report outlines Stanford principles for use of Al », 2025, consulté le 19
aolt 2025, https://news.stanford.edu/stories/2025/01/report-outlines-stanford-principles-
for-use-of-ai

* Paul Ricceur, Soi-méme comme un autre (Paris : Seuil, 1990), p. 170.
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Le fait est qu’il y a toujours eu dans le milieu éducatif un besoin
permanent de transparence devenu presqu’une idéologie. |l s’agit de mettre
les étudiants et les chercheurs en permanence dans |'obligation de prouver en
toute circonstance leur vertu et leur innocence grace a la multiplication des
codes et a l'encadrement des conduites. Au fond, l'idéologie de la
transparence, en supprimant la différence entre le paraitre et I'étre, fait croire
que le paraitre doit impérativement dire I’étre qu’il livre a bout portant du
voir. Dés lors, il est urgent de comprendre que le refus de I'opacité et du secret
n’autorise pas a rester sourd et aveugle au danger que représente I'idéologie
de la transparence pour les principes de I’éducation, notamment a travers les
systemes antiplagiat qui peuvent commettre des erreurs et porter atteinte a
I’honorabilité des apprenants comme des chercheurs?.

Enfin, l'arrivée des intelligences artificielles rend ces logiciels
partiellement obsolétes. Les textes générés par |IA sont souvent originaux dans
leur formulation et échappent aux comparaisons classiques de bases de
données. Selon un rapport du Réseau européen pour l'intégrité académique: «
La détection automatique du contenu généré par |IA demeure incertaine et
sujette a des erreurs fréquentes »°. Certaines universités britanniques ont ainsi
suspendu temporairement I'utilisation de détecteurs d’IA (comme GPTZero)
aprées des sighalements erronés d’étudiants innocents.

Le role des systemes antiplagiat est donc paradoxal. lls sont nécessaires
pour préserver la crédibilité académique, mais leurs limites techniques et
éthiques obligent a les utiliser avec prudence. lls ne remplacent ni le
discernement des enseignants, ni la responsabilité des étudiants et
chercheurs. En définitive, le plagiat ne se combat pas seulement par des
logiciels : il se combat surtout par une culture de I'intégrité, de I'effort et de la
VErité.

! Regnima Ouandé Armand, « Idéologie de la transparence, réseaux sociaux et démocratie
contemporaine », Perspectives philosophiques. Revue ivoirienne de philosophie et des
sciences humaines, vol. XV, no 27, (2023).

% Réseau européen pour l'intégrité académique (ENAI), « Recommandations de I'ENAI sur
I'utilisation éthique de [lintelligence artificielle », 2023, consulté le 16 aolt 2025,
https://www.academicintegrity.eu/wp/
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3. Vers une redéfinition de la création intellectuelle et de l'intégrité
académique

L’essor fulgurant de l'intelligence artificielle oblige les institutions a
dépasser la simple logique de sanction ou de détection. Le plagiat, dans sa
forme contemporaine, n’est plus seulement une fraude individuelle : il
interroge en profondeur ce que signifie « créer », « apprendre » et « penser ».
L’université et la recherche ne peuvent se contenter d’ériger des barrieres
techniques ; elles doivent repenser leurs fondements éthiques et
pédagogiques. Comme I’écrivait Hannah Arendt , « penser, c’est toujours
penser par soi-méme, méme si 'on pense avec les autres » 1971). Il s’agit
donc de trouver un équilibre : reconnaitre I'|A comme un outil d’assistance,
tout en préservant ce qui fait la dignité de I’lhumain, a savoir sa capacité de
jugement et de réflexion critique. Cela exige de repenser les cadres éthiques et
pédagogiques et établir de nouveaux fondements juridiques et philosophiques

3.1. Repenser les cadres éthiques et pédagogiques de l'usage de I'l|A

On ne luttera pas contre lintelligence artificielle en [I'interdisant
purement et simplement. L’expérience des étudiants comme celle des
chercheurs montre déja que ces outils se sont installés dans les pratiques, au
meéme titre que jadis la calculatrice ou I'ordinateur. La question n’est donc plus
de savoir si I'lA doit étre utilisée, mais comment elle peut I'étre sans trahir
I'esprit méme de I’éducation et de la recherche.

L'usage légitime de I'lA suppose d’abord une clarification éthique.
Comme le souligne le rapport de I"UNESCO sur I'éthique de I'lA: «
L'intégration des technologies émergentes doit renforcer les capacités
humaines, et non les remplacer »'. Une IA utilisée pour corriger un style,
générer des pistes bibliographiques ou aider a la mise en forme d’un texte
peut étre un soutien précieux. Mais une IA chargée de « penser a la place » de
I’étudiant ou du chercheur — en rédigeant intégralement un mémoire ou un
article — devient une fraude : elle substitue la machine a I'esprit critique, au
lieu de I'assister.

Sur le plan pédagogique, cela implique un changement de méthode.
Plusieurs universités nord-américaines, comme Stanford ou I’Université de
Montréal, expérimentent déja des chartes d’usage encadré de I'lA : I'étudiant

! UNESCO, Guidelines for Academic Integrity (Paris : UNESCO, 2021).
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peut recourir a ChatGPT ou a d’autres outils, mais doit mentionner cet usage,
en expliciter la nature et en assumer la responsabilité intellectuelle. De méme,
I’Université de Cambridge recommande dans son guide 2023 d’« apprendre
aux étudiants a collaborer avec I'lA comme avec une bibliotheque numérique :
ressource utile, mais jamais substitut au jugement humain » (StandFord
Report, 2025).

En Afrique, plusieurs initiatives montrent la voie. A I'Université de Lagos
(UNILAG), un atelier sur I’éthique dans I'enseignement supérieur a ouvert la
voie a la rédaction, attendue en 2025, d’une politique encadrant l'usage
académique de I'IAl. Cette politique vise explicitement a « promouvoir la
pensée critique plutét que lI'indolence académique ». Elle marie ouverture
pratique et exigence intellectuelle, dans le respect de notre horizon
pédagogique. A I'Université de JOS, au Nigeria, I'intelligence artificielle est en
train de trouver sa place dans la vie académique. Un projet de politique,
encore a l'état de brouillon, a été élaboré afin de définir comment ces
technologies doivent étre utilisées dans |’enseignement et la recherche.
L’objectif est double : profiter des atouts de I'lA pour améliorer la qualité de
I’éducation, tout en tenant compte des réalités locales et des enjeux éthiques.
Dans le méme esprit, des initiatives paralléles voient le jour : un systeme de
détection automatique de la fraude académique et un chatbot destiné au
conseil étudiant. Ces projets traduisent une volonté claire de I'université : faire
de I'lA un outil au service de I'excellence académique et de 'accompagnement
personnalisé, sans pour autant renoncer aux exigences de responsabilité et
d’intégrité?.

Lors de sa 42¢ session, le Conseil des Ministres du CAMES a adopté la
résolution n° SO-CM/CAMES/2025-010 « portant réflexion sur la fiabilité des
logiciels anti-plagiat et I'impact de [lintelligence artificielle (IA) sur les

! Premium Times Nigeria. (2025), https://www.premiumtimesng.com, (consulté le 25 aoit
2025).

?Un document intitulé « Draft artificial intelligence (Al) policy, university of jos, nigeria »
donne un appercu de ce projet sur le site internet ResearchGate. Il s’agit d’un projet en cours
de développement visant a intégrer I'intelligence artificielle dans les processus académiques,
en tenant compte des spécificités locales et des enjeux éthiques. Le document souligne Ia
nécessité d’un suivi et d’'une adaptation continus afin de préserver I'excellence académique et
le leadership éthique.
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évaluations du CAMES »’. Cette résolution met en lumiére a la fois la question
de la fiabilité des logiciels anti-plagiat et I'impact grandissant de I'intelligence
artificielle sur les évaluations académiques. Ce choix traduit la volonté de
Iinstitution d’ouvrir une réflexion critique sur 'usage de ces technologies dans
ses pratiques d’évaluation. L’objectif est de préserver l'intégrité scientifique,
de garantir la transparence et d’assurer I'équité, tout en tenant compte des
opportunités et des risques que I'lA introduit dans le champ universitaire.

Ce qui se joue ici, c’est la redéfinition méme de l'acte d’apprendre.
Utiliser I'lA pour reformuler une idée, proposer des exemples ou éclairer une
notion peut favoriser la compréhension. Mais confondre cette assistance avec
une pensée personnelle revient a renoncer a I'éducation. Le philosophe
allemand E. Kant” disait que penser, c’est juger par soi-méme. L’éthique
académique doit donc rappeler cette exigence : I'lA n’est qu’un appui, jamais
un substitut. Son usage doit préserver la formation d’'une autonomie
intellectuelle. L’université ne vise pas a produire des consommateurs de
savoir, mais des producteurs de pensée. C’est a cette condition seulement que
I'intelligence artificielle pourra trouver une place légitime dans la pédagogie :
non pas en dispensant de penser, mais en aidant a mieux penser.

3.2. Etablir de nouveaux fondements juridiques et philosophiques

Il ne suffit pas de proclamer I’éthique, encore faut-il lui donner des
assises juridiques et philosophiques. L’intelligence artificielle bouleverse nos
manieres de produire du savoir, mais elle ne saurait pour autant effacer les
principes qui fondent l'université : la responsabilité personnelle, la tracabilité
des sources, la sincérité intellectuelle.

Sur le plan juridique, certains pays commencent déja a avancer. En
Europe, le Parlement a adopté en 2024 une régulation de I'lA (Al Act) qui, sans
traiter directement du plagiat académique, encadre |'usage des systemes dits
« a haut risque », dont font partie les outils utilisés en éducation (European
Commission, 2024). Au Canada, le Conseil des Académies a recommandé
I’élaboration de codes de conduite spécifiques pour I'enseignement supérieur,

Lcam ES, 42¢ session du Conseil des Ministres — Résolutions et décisions, 2025, consulté le 18
aolt 2025, https://www.lecames.org/42 eme-session-du-conseil-des-ministres-les-resolutions-
et-les-decisions/

*Dans la Critique de la faculté de juger, E. Kant écrit : « Penser par soi-méme, c’est chercher la
supréme maxime de la raison, et c’est ainsi se libérer de I'hétéronomie. » trad. A. Philonenko
(Paris : Vrin, 1965), 123.
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invitant a « protéger I'intégrité scientifigue tout en valorisant I'innovation
technologique »™.

En Afrique francophone, le CAMES a introduit dans son Code d’éthique
et de déontologie scientifique une définition précise du plagiat comme
I’appropriation, intentionnelle ou non, des idées, des résultats ou des mots
d’autrui sans en indiguer la source, assortie de sanctions sévéeres allant jusqu’a
I’annulation du dipldme ou I'exclusion définitive?. Rien n’empéche que ces
dispositions s’étendent demain a I'usage abusif de I'lA : car s’approprier sans
discernement une production algorithmique, c’est encore se dérober a la
responsabilité de penser.

Mais le droit, par définition, régule les comportements. Il ne suffit pas a
penser leur |égitimité. C’est ici que la philosophie devient nécessaire. Qu’est-ce
que créer ? Qu’est-ce que penser ? Paul Ricceur rappelait que « la
responsabilité est inséparable de I'appropriation de sa propre parole »>. Créer,
ce n’est pas seulement produire un texte, c’est en porter la responsabilité.
C’est pouvoir dire : ceci est mien, non parce que je |’ai inventé de rien - car nul
ne pense dans le vide - mais parce que je I'ai assumé, travaillé, critiqué,
intégré. La machine, elle, ne répond de rien. Elle calcule, elle combine, elle
propose. Elle ne juge pas, elle ne s’engage pas. Confondre assistance et
substitution, c’est donc confondre deux ordres : I'ordre de la technique et
I'ordre de la pensée. La technique reléve de |'efficacité, la pensée reléeve de la
liberté. L’intelligence artificielle n’est pas un sujet, elle n’est pas responsable.
Elle ne peut donc ni signer, ni enseigner, ni créer au sens plein du terme.

Repenser nos cadres juridiques, c’est donc aussi réaffirmer cette
frontiére essentielle : la machine peut aider, mais elle ne peut pas remplacer. Il
y a une aide a la pensée, légitime et féconde, comme un dictionnaire, une
bibliotheque ou un logiciel de correction grammaticale. Et il y a une
substitution a la pensée, qui détruit le sens méme de I’éducation. La tache de
I"'université n’est pas seulement de transmettre des savoirs, mais de former
des esprits libres. Or, la liberté n’est pas donnée par un algorithme : elle

! conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada et Council of Canadian
Academies, Al for Science and Engineering (Ottawa : Council of Canadian Academies, 2022),
consulté le 20 aoGt 2025, https://rapports-cac.ca/reports/ai-for-science-and-engineering/

2 CAMES, Code d’éthique et de déontologie du CAMES (2018), consulté le 19 aolt 2025,
https://www.lecames.org/code-dethique-et-de-deontologie-du-cames

® paul Ricceur, Soi-méme comme un autre (Paris : Seuil, 1990), p. 70.
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s’éprouve dans |'effort de juger et de décider par soi-méme. C’est pourquoi de
nouveaux fondements philosophiques s’imposent. Ils ne consistent pas a
rejeter I'lA, mais a la replacer dans son réle : un outil, et rien de plus. Kant le
soulignait et cela demeure encore vrai : « penser par soi-méme, c’est chercher
la supréme maxime de la liberté »*. La machine peut accompagner, jamais
libérer. Elle peut éclairer, jamais remplacer. Elle peut accélérer la recherche,
jamais dispenser de la responsabilité de chercher.

Ainsi, le véritable défi n’est pas technique. Il est moral. Et il est spirituel :
préserver la responsabilité, 'authenticité et la liberté de I'esprit humain, au
sein méme d’un monde saturé de calculs.

Conclusion

Le plagiat n’est pas une faute nouvelle. Il accompagne depuis toujours
I’histoire de I'école et de 'université. Mais l'intelligence artificielle lui donne
un visage inédit : celui d’une imitation qui n’est plus servile, mais
algorithmique, et qui brouille la frontiere entre assistance et substitution,
entre création et reproduction. D’ou l'urgence, pour nos institutions, de
réaffirmer ce qui fonde la valeur d’un diplome et la crédibilité de la recherche :
non pas la perfection formelle d’un texte, mais la responsabilité de celui qui le
signe.

Le droit peut sanctionner la fraude, et il le fait déja, de la Cote d’lvoire a
la France en passant par le Maroc et un peu partout. Mais il ne suffira jamais
sans une éthique partagée. La philosophie nous rappelle que créer, c’est
s’approprier sa pensée, et que penser, c’est répondre de ses mots. La machine
peut aider a écrire ; elle ne peut pas assumer. Elle calcule, elle combine, elle
propose ; elle ne juge pas, elle ne s’engage pas.

L’avenir de I’éducation et de la recherche ne consiste donc pas a se
protéger contre la technique, mais a l'intégrer sans perdre |'essentiel : la
liberté de juger, la sincérité de dire, I'exigence de penser par soi-méme. Tout
le reste — diplomes, titres, institutions — ne vaut que par cela. C’est cette
frontiére, fragile et nécessaire, que nous avons le devoir de défendre.

! Emmanuel Kant, Critique de la faculté de juger, traduit par A. Philonenko (Paris : Vrin, 1965),
p.75.
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Chapter 3

L'intelligence artificielle dans I'évaluation des politiques publiques
de formation : Une Revue de Littérature
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Résumeé:

L'essor de l'intelligence artificielle (1A) transforme profondément I'action publique et
ouvre de nouvelles perspectives pour I'évaluation des politiques publiques, en particulier
celles dédiées au développement du capital humain. Malgré la multiplication des outils
numériques (machine learning, NLP, modeles prédictifs), leur mobilisation dans I'évaluation
systémique des politiques de formation demeure dispersée et peu structurée. Dans le
contexte marocain, marqué par de profondes réformes institutionnelles, I'usage de I'lA peut
constituer un levier majeur pour moderniser les dispositifs de pilotage et renforcer I'efficacité
des politiques publiques. Cette étude s’appuie sur une revue systémique de littérature
conduite selon le cadre méthodologique de Levac, Colquhoun et O’Brien (2010). Une stratégie
de recherche systématique a été déployée dans six bases de données internationales pour la
période 2015-2025. Les criteres d’inclusion ont permis d’identifier trente-sept études
pertinentes portant sur I'lA dans Iadministration publique, I'analyse des politiques, la
formation professionnelle et I'évaluation. Les études retenues ont été analysées selon une
approche thématique, puis articulées au modele systémique PPRF (Politique, Pratiques,
Résultats et Facteurs d’influence), concu comme un cadre méthodologique adaptable,
permettant une lecture systémique des politiques de formation dans leur complexité réelle. La
production scientifique sur I'lA dans I'action publique connait une croissance notable depuis
2020. Les études recensées montrent des usages diversifiés notamment I'automatisation des
taches évaluatives, les analyses prédictives, le text mining, la modélisation causale et systemes
de suivi en temps réel. Quatre domaines d’application majeurs émergent : modernisation
administrative, IA dans I'analyse et I'évaluation des politiques publiques, IA dans les politiques
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de formation, et premiéres expérimentations appliquées a I'évaluation des dispositifs de
formation. L'intégration au modeéle PPRF montre que I'lA peut enrichir I'analyse stratégique
des politiques, améliorer le suivi des pratiques, renforcer I'estimation des résultats et éclairer
les facteurs organisationnels et territoriaux influencant la performance. La revue met
également en évidence des conditions strictes de faisabilité dans le contexte marocain :
qualité et interopérabilité des données, gouvernance institutionnelle, compétences
analytiques, cadres juridiques et éthiques, et capacités numériques territoriales.

L'IA représente un levier prometteur pour moderniser I'évaluation des politiques
publiques de formation, a condition d’étre intégrée dans une logique d’intelligence
augmentée garantissant la transparence, I'explicabilité et le contrdle humain. Les résultats de
cette étude soulignent la nécessité d’un cadre national d’évaluation systémique, du
renforcement de la gouvernance de la donnée, du développement d’un noyau d’expertise
interne et de la mise en oceuvre de projets pilotes adaptés aux réalités institutionnelles
marocaines. Cette revue de littérature ouvre ainsi la voie a un agenda de recherche ambitieux
sur I'évaluation augmentée par I'lA, tout en proposant une feuille de route opérationnelle
pour soutenir la transformation du systeme de formation au Maroc.

Mots-clés : Intelligence artificielle, Evaluation des politiques publiques, Politiques de
formation, Revue de littérature, Modele systémique PPRF.

Abstract :

The rapid expansion of artificial intelligence (Al) is profoundly transforming
public action and opening up new perspectives for the evaluation of public policies,
particularly those aimed at developing human capital. Despite the proliferation of
digital tools (machine learning, natural language processing, predictive models), their
use in the systemic evaluation of training policies remains fragmented and poorly
structured. In the Moroccan context, marked by major institutional reforms, Al can
serve as a key lever to modernize governance mechanisms and enhance the
effectiveness of public policies. This study is based on a systemic literature review
conducted in accordance with the methodological framework proposed by Levac,
Colquhoun, and O’Brien (2010). A systematic search strategy was applied across six
international databases covering the period 2015-2025. The inclusion criteria led to
the identification of thirty-seven relevant studies addressing Al in public
administration, policy analysis, vocational training, and evaluation. The selected
studies were analyzed using a thematic approach and subsequently articulated within
the PPRF systemic model (Policies, Practices, Results, and Influencing Factors),
designed as an adaptable methodological framework enabling a systemic reading of
training policies in their real-world complexity. The scientific literature on Al in public
action has grown significantly since 2020. The reviewed studies reveal a wide range of
applications, including the automation of evaluative tasks, predictive analytics, text
mining, causal modeling, and real-time monitoring systems. Four major areas of
application emerge: administrative modernization, Al in public policy analysis and
evaluation, Al in training policies, and early experiments applying Al to the evaluation
of training programs. Integration within the PPRF model shows that Al can enrich
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strategic policy analysis, improve the monitoring of practices, strengthen outcome
assessment, and shed light on organizational and territorial factors influencing
performance. The review also highlights strict feasibility conditions in the Moroccan
context, including data quality and interoperability, institutional governance,
analytical skills, legal and ethical frameworks, and territorial digital capacities.

Al represents a promising lever for modernizing the evaluation of public
training policies, provided it is embedded within a logic of augmented intelligence
that ensures transparency, explainability, and human oversight. The findings
emphasize the need for a national framework for systemic evaluation, strengthened
data governance, the development of internal expertise, and the implementation of
pilot projects adapted to Morocco’s institutional realities. This literature review thus
paves the way for an ambitious research agenda on Al-augmented evaluation while
proposing an operational roadmap to support the transformation of the training
system in Morocco.

Keywords: Artificial intelligence; Public policy evaluation; Training policies;
Literature review; PPRF systemic model.
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Introduction

L’évaluation des politiques publiques de formation s’impose aujourd’hui
comme un enjeu central de gouvernance publique, particulierement dans les
contextes ou la qualité du capital humain conditionne directement la performance
organisationnelle et l'efficacité des politiques publiques. Les approches classiques
d’évaluation telles que les modéles de Kirkpatrick (1959)%, CIPP (Stufflebeam, 1971)?
CIRO (Warr et al., 1970)°ou IPO (Bushnell, 1990)*, ont structuré historiquement la
pratique évaluative, mais leurs limites sont désormais largement reconnues. Elles
restent centrées sur des résultats ponctuels, reposent sur une logique linéaire,
intégrent peu le contexte et peinent a appréhender la complexité systémique des
dispositifs de formation®. Pour dépasser ces insuffisances, un modéle systémique
d’évaluation des politiques de formation, articulé autour des dimensions Politique,
Pratiques, Résultats et Facteurs d’influence, a été développé et expérimenté dans le
secteur de la santé au Maroc®. Ce modéle s’inscrit dans la tradition des approches
systémiques '% et propose une lecture holistique des systémes de formation,
considérés comme des ensembles ouverts ol interagissent de maniére non linéaire
intrants stratégiques, ingénierie de formation, dynamiques d’apprentissage et effets
individuels et organisationnels.

En paralléle, les transformations technologiques récentes redéfinissent les
modalités d’analyse et de pilotage des politiques publiques. L'intelligence artificielle,
grace au machine learning, au traitement automatique du langage, aux modéles
génératifs et a 'analyse prédictive, révolutionne progressivement la maniére dont les

! Donald Kirkpatrick, « Techniques for Evaluating Training Programs, » Journal of ASTD 13, no.
3 (1959): 21-26.

2 Daniel Stufflebeam, « The CIPP Evaluation Model, » Educational Evaluation and Policy
Analysis, Vol. 1, no. 1 (1971), pp. 117-125.

3 peter Warr, Michael Bird, and Neil Rackham, Evaluation of Management Training: The CIRO
Model (Farnborough: Gower Press, 1970).

* David Bushnell, « Input, Process, Output: A Model for Evaluating Training, » Training and
Development Journal 44, no.3 (1990), pp. 41-43.

> Traci Sitzmann and J. Matthew Weinhardt, « Training Evaluation: A Systematic Review and
Future Research Agenda, » Human Resource Development Review 20, no. 3 (2021), pp. 263—
299.

® Hanane Hababa, Les politiques de formation a I'épreuve du développement du capital
humain : Cas du Ministere de la Santé (these de doctorat en sciences de I'éducation, Faculté
des sciences de I'éducation, Université Mohammed V de Rabat, 2021).

’ Ludwig von Bertalanffy, General System Theory (New York: George Braziller, 1968).

& Gerald Midgley, Systemic Intervention: Philosophy, Methodology, and Practice (New York:
Springer, 2000).
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administrations produisent, interprétent et utilisent les données™. Plusieurs travaux
démontrent son potentiel pour améliorer la qualité, la granularité et la rapidité des
évaluations publiques®'. Pourtant, malgré cet intérét croissant, les usages concrets de
'IA dans I'évaluation des politiques publiques demeurent fragmentés, dispersés et
rarement systématisés®. Les études récentes soulignent I'existence de nombreuses
expérimentations, mais peu de cadres consolidés permettant une intégration
cohérente et méthodologiquement robuste dans le cycle évaluatif®.

Dans ce contexte de connaissance partielle et émergente, une revue de
littérature apparait particulierement adaptée. Conformément au cadre
méthodologique de Levac, Colquhoun et O’Brien (2010), la revue de littérature
conduite dans cette étude vise a cartographier les usages actuels et potentiels de I'lA
dans I'évaluation des politiques publiques : types de technologies mobilisées, cas
d’application, modes d’intégration dans les processus évaluatifs, bénéfices observés,
limites méthodologiques, défis organisationnels et enjeux éthiques, notamment en
matiére de transparence, de biais algorithmiques et de responsabilité’.

L'originalité de cet article réside dans larticulation analytique entre les
résultats de cette revue de littérature et le modéle systémique d’évaluation PPRF.
L’objectif n’est pas d’envisager une substitution automatisée de I'évaluation humaine,
mais de démontrer comment les capacités analytiques de I'lA peuvent renforcer,
opérationnaliser et fluidifier I'utilisation du modéle systémique : automatisation de
I'identification des besoins, extraction intelligente des données qualitatives,
modélisation prédictive des effets organisationnels, détection des inégalités d’acces a
la formation, tableaux de bord interactifs alimentés par des données en temps réel,

! OECD. OECD Framework for the Classification and Governance of Artificial Intelligence. Paris:
OECD Publishing, 2023.

2 Newman, Janet, and Michael Mintrom. « Artificial Intelligence and Public Policy: Enhancing
Decision—Making and Governance. » Public Administration Review 83, no. 1 (2023), pp. 123—
137.

3 Head, Brian, Joy Liddle, and Peter SGderbaum. « Generative Al and the Future of Public Policy
Analysis. » Policy Sciences 56, no. 3 (2023), pp. 421-445.

* Jacob, Steve. « Artificial Intelligence and the Transformation of Evaluation Practice. » Journal
of Public Administration Research and Theory 35, no. 1 (2025), pp. 77-101.

> Markus Straub, Oliver Miiller, and Jan vom Brocke, « Toward a Unified Framework of Al in
Government, » Government Information Quarterly, Vol. 40, no. 1 (2023), pp. 1-15.

®J. Bertolucci, « Artificial Intelligence in Public Administration: Empirical Gaps and Research
Frontiers, » Government Information Quarterly, Vol. 41, no.2 (2024), pp. 101-136.

’ Danielle Levac, Heather Colquhoun, and Kelly O’Brien, « Scoping Studies: Advancing the
Methodology, » Implementation Science, Vol. 5, no. 1 (2010), pp. 69.
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ou encore analyses contrefactuelles avancées'. Cette approche s’inscrit dans une
logique d’évaluation augmentée ou I'lA soutient la capacité d’analyse, mais ne se
substitue jamais au jugement expert.

En croisant une réflexion théorique, une revue de littérature rigoureuse et les
enseignements issus d’une application de terrain menée au Maroc, cet article
propose un cadre intégré et innovant pour repenser |'évaluation des politiques
publiques de formation a I'ére de I'lA. Il contribue également a structurer un agenda
de recherche sur I'évaluation augmentée par I'lA, particulierement pertinent pour les
pays du Sud engagés dans des transformations institutionnelles majeures.

Problématique

Malgré l'importance stratégique accordée aux politiques de formation, les
démarches évaluatives peinent encore a rendre compte de la complexité des
dynamiques d’apprentissage, des interactions organisationnelles et des effets différés
sur le capital humain. Les méthodes mobilisées restent souvent incapables de saisir la
diversité des trajectoires, la variabilité des contextes institutionnels et la multiplicité
des facteurs d’influence qui faconnent la performance des dispositifs de formation.
Paradoxalement, ces limites persistent alors méme que les organisations publiques
produisent aujourd’hui une quantité inédite de données, dispersées, hétérogénes et
sous-exploitées, dont le potentiel analytique demeure largement latent.

C’est dans cet écart entre richesse des données disponibles et faible capacité
des approches actuelles a les mobiliser que s’ouvre la perspective d’une évaluation
augmentée par lintelligence artificielle. Plusieurs travaux soulignent que ['IA
transforme la maniére de modéliser les phénoménes publics, mais aucune synthése
n‘a encore permis de comprendre comment ces avancées pourraient étre
transposées de maniére cohérente et méthodologiquement rigoureuse a I'évaluation
des politiques de formation. Les usages demeurent ponctuels, les expérimentations
hétérogénes, et les contributions théoriques rarement articulées a des cadres
conceptuels intégrés. Les opportunités offertes par I'lA qu’il s’agisse de I'analyse
textuelle des politiques, du traitement des données issues des dispositifs de
formation, de la prédiction des effets, ou de la compréhension des déterminants
organisationnels, ne trouvent encore écho que de maniére fragmentée dans la
littérature scientifique.

Cette dispersion laisse ainsi en suspens plusieurs questions clés : que permet
réellement I'lA dans I'évaluation des politiques publiques ? Quelles dimensions d’une

! peter York, « Precision Analytics and Structural Causal Modelling for Public Policy
Evaluation, » Evaluation, Vol.30, no.2 (2024), pp.210-231.

2 Joshua Kates and Rebecca Wilson, « Generative Al in Evaluation: Risks, Opportunities, and
Methodological Implications, » Evaluation and Program Planning, Vol. 98 (2023), pp. 102—-134.
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politique de formation peuvent étre enrichies par des approches computationnelles ?
Comment articuler les apports techniques de I'lA a un cadre systémique structuré,
capable de relier les niveaux politique, opérationnel, individuel et organisationnel ? Et
surtout, comment intégrer ces technologies sans dénaturer la dimension
interprétative et contextuelle du jugement évaluatif ?

Face a ces incertitudes conceptuelles et méthodologiques, il devient nécessaire
de cartographier les usages actuels de I'lA dans I'évaluation publique et d’en analyser
les implications pour les politiques de formation. La présente revue de littérature vise
a combler cette lacune, en examinant de maniére structurée les contributions
existantes et en les articulant au modéle PPRF, afin de déterminer dans quelle mesure
'IA peut soutenir une évaluation plus intégrée, plus précise et plus intelligible des
politiques de formation.

Question de recherche

Au regard des limites persistantes des approches évaluatives traditionnelles et
des opportunités offertes par I'intelligence artificielle, la question centrale qui guide
cette étude est la suivante :
Dans quelle mesure, et selon quelles modalités, l'intelligence artificielle peut-elle
enrichir et structurer 'évaluation des politiques publiques de formation a travers un
cadre systémique intégrant les dimensions politiques, pratiques, résultats et facteurs
d’influence?

Objectif général

L'objectif général de cet article est de cartographier, analyser et synthétiser les
usages actuels et potentiels de [lintelligence artificielle dans I'évaluation des
politiques publiques, afin d’identifier leurs apports, leurs limites et leurs implications
pour I'évaluation systémique des politiques de formation.

Objectifs spécifiques
L'article poursuit quatre objectifs spécifiques :

- Identifier les technologies d’IA mobilisées dans [évaluation publique :
(machine learning, NLP, modéles prédictifs, |IA générative, simulations, systémes
experts) ;

- Examiner les modalités d’intégration de I'lA dans les démarches évaluatives :
(types d’usages, moments du cycle évaluatif, sources de données, méthodes
analytiques) ;

- Analyser les bénéfices, limites et enjeux éthiques associés a |'usage de I'IA:
(notamment les questions de transparence, biais, équité, explicabilité et
responsabilité) ;
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- Articuler les résultats de la revue de littéraure avec le modéle systémique
PPRF : pour déterminer comment I'lA peut enrichir :

- la dimension Politique (analyse des textes, stratégies et
financements),

- la dimension Pratiques (mise en ceuvre, ingénierie, dispositifs),

- la dimension Résultats (compétences, performance,
trajectoires),

- la dimension Facteurs d’influence (organisation, gouvernance,
territoires, équité).

Méthodologie

Cette étude adopte une revue de littérature afin de cartographier, analyser et
synthétiser 'ensemble des connaissances disponibles sur I'utilisation de I'intelligence
artificielle dans I'évaluation des politiques publiques, et plus spécifiquement dans les
politiques de formation. Ce type de revue est particuliérement approprié pour des
champs de recherche émergents, caractérisés par une grande hétérogénéité des
approches, une absence de consolidation théorique et la coexistence de travaux
techniques, conceptuels et appliqués. La démarche retenue s’appuie sur le cadre
méthodologique fondateur proposé par Arksey et O’Malley* (2005), enrichi par les
recommandations de Levac, Colquhoun et O’Brien (2010)?, qui soulignent
importance d’un processus itératif, transparent et orienté vers la clarification
conceptuelle. Par ailleurs, 'ensemble de la procédure a été guidé par les lignes
directrices du PRISMA-ScR (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses-Scoping Review Extension), qui constituent aujourd’hui la norme
internationale en matiére de revue de littérature®,

Conformément a ces cadres, la démarche méthodologique s’est déroulée en
plusieurs étapes. La premiére a consisté a préciser la question de recherche, formulée
comme suit : comment et dans quelle mesure les technologies d’intelligence
artificielle sont-elles mobilisées dans I'évaluation des politiques publiques et quelles
implications leurs usages présentent-ils pour I'évaluation systémique des politiques

! Hilary Arksey and Lisa O’Malley, « Scoping Studies: Towards a Methodological Framework, »
International Journal of Social Research Methodology, Vol. 8, no. 1 (2005), pp. 19-32.
?Danielle Levac, Heather Colquhoun, and Kelly O’Brien, « Scoping Studies: Advancing the
Methodology, » Implementation Science, Vol. 5, no. 1 (2010), p. 69.

3 Andrea C. Tricco, Erin Lillie, Wasifa Zarin, Kelly K. O’Brien, Heather Colquhoun, Danielle Levac,
David Mobher, et al., « PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR): Checklist and
Explanation, » Annals of Internal Medicine, Vol. 169, no.7 (2018), pp. 467—473.
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de formation? Cette question vise a explorer un champ encore fragmenté, marqué
par des expérimentations disparates et un faible niveau d’intégration conceptuelle.

La deuxiéme étape a porté sur I'élaboration d’une stratégie de recherche
documentaire systématique. Les articles ont été recherchés dans les principales bases
de données académiques Scopus, Web of Science, ScienceDirect, PubMed ainsi que
dans des sources institutionnelles reconnues telles que 'OCDE, 'UNESCO et la Banque
mondiale, afin d’inclure les contributions de la littérature grise, essentielles dans les
études portant sur 'action publique. Les mots-clés ont combiné des termes relatifs a
I'lA (artificial intelligence, machine learning, deep learning, natural language
processing, Al tools) et des termes relatifs a I'évaluation et aux politiques publiques
(policy evaluation, public administration, public policy, training policy, education and
training, human capital development), en francais et en anglais. La recherche a été
conduite entre Juillet et Novembre 2025 et complétée par des techniques de
snowballing, consistant a examiner les références des articles clés pour identifier des
travaux additionnels.

La troisiéme étape a consisté a appliquer des critéres d’inclusion et d’exclusion
prédéfinis. Ont été retenus: (1) les articles publiés entre 2015 et 2025 ; (2) les études
évaluées par les pairs ; (3) les rapports institutionnels présentant des analyses
méthodologiquement solides ; (4) les travaux portant sur I'lA appliquée a I'évaluation
des politiques publiques, a lI'analyse des politiques, au pilotage public ou a
I'évaluation de dispositifs éducatifs et de formation. Ont été exclus les articles
strictement techniques ne présentant aucun lien avec laction publique, les
publications dépourvues de fondement méthodologique et les documents non
accessibles en texte intégral.

L’ensemble des résultats de la recherche a ensuite fait 'objet d’un processus
rigoureux de sélection, conformément au schéma PRISMA-ScR. Aprés déduplication,
les titres et résumés ont été examinés afin d’écarter les travaux manifestement hors
champ. Les articles restants ont été évalués en texte intégral, ce qui a permis
d’identifier 37 études pertinentes constituant le corpus final. Cette étape a permis de
garantir la pertinence scientifique de I'ensemble d’études retenues, tout en
préservant la diversité méthodologique caractéristique des recherches sur I'lA dans
I'action publique.

Une grille d’extraction a ensuite été élaborée pour structurer I'analyse. Elle
comprenait : (1) le type de technologie d’IA mobilisée ; (2) les méthodes d’analyse ;
(3) les types de politiques étudiées ; (4) la nature et les sources de données ; (5) la
place occupée par I'lA dans le cycle évaluatif ; (6) les apports observés (granularité,
précision, rapidité, identification de signaux faibles, capacités prédictives) ; (7) les
limites et enjeux (biais algorithmiques, explicabilité, contraintes organisationnelles,
gouvernance des données). L’analyse thématique a été conduite selon une approche
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inductive inspirée de Braun et Clarke (2006), permettant de faire émerger des
catégories conceptuelles sans imposer a priori une structure interprétative rigide.

Enfin, conformément a la finalité de l'article, les résultats de la revue ont été
articulés au modéle systémique PPRF (Politique — Pratiques - Résultats - Facteurs),
développé et expérimenté dans le secteur de la santé au Maroc. Cette étape a permis
de montrer comment les usages identifiés de I'|A peuvent enrichir chacune des
dimensions du modéle, en éclairant la cohérence stratégique, la qualité de la mise en
ceuvre, les effets sur les compétences et la performance, ainsi que les déterminants
contextuels qui influencent la réussite ou I'échec des politiques de formation.

Cette méthodologie assure ainsi une démarche rigoureuse, transparente et
adaptée a un champ scientifique en émergence, tout en permettant de structurer une
réflexion intégrée entre les apports de I'IA et les exigences d’une évaluation
systémique des politiques publiques de formation.

Structuration de la littérature analysée

La recherche documentaire a permis d’identifier 1 248 publications, issues de
bases de données scientifiques et de sources institutionnelles. Le processus
d’identification, de sélection et d’inclusion des études, synthétisé dans le graphique
ci-dessus, a conduit a retenir 37 études pour une lecture intégrale et une inclusion
finale dans la présente revue, couvrant la période 2015-2025. Les études
sélectionnées se répartissent en quatre ensembles thématiques correspondant aux
axes analytiques de la recherche: (1) I'intelligence artificielle dans les administrations
publiques (8 études) ; (2) I'lA dans I'analyse et 'évaluation des politiques publiques
(14 études) ; (3) I'IA dans les politiques de formation et le développement des
compétences (9 études) ; et (4) I'lA dans I'évaluation des politiques publiques de
formation (6 études). Bien que plusieurs travaux abordent de maniére transversale
'usage de l'intelligence artificielle dans la gouvernance publique, seules six études
traitent explicitement des politiques de formation. Cette constatation confirme la
pertinence d’une exploration spécifique.

La majorité des contributions sont des articles scientifiques publiés dans des
revues de science politique, d’administration publique, d’informatique appliquée ou
de politiques éducatives, complétées par plusieurs rapports d’organisations
internationales (OCDE, UNESCO, institutions régionales) offrant des cadres d’analyse
et des retours d’expérience sur l'usage de I'lA dans 'action publique.

1Virginia Braun and Victoria Clarke, « Using Thematic Analysis in Psychology, » Qualitative
Research in Psychology, Vol. 3, no. 2 (2006), pp. 77-101.
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Source : PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR): Checklist and Explanation, Annals
of Internal Medicine 169, no. 7 (2018), pp. 467-473.

1. L'intelligence artificielle

L'intelligence artificielle (IA), terme apparu officiellement en 1956 lors de la
conférence de Dartmouth, désigne un ensemble de connaissances, de théories et de
techniques destinées a permettre a des machines d’exécuter des taches nécessitant
habituellement des formes de raisonnement ou d’apprentissage humain. Ses racines
remontent toutefois a la période d’aprés-guerre, lorsque Alan Turing posa les bases
de la computation moderne et interrogea, dans son célébre article Computing
Machinery and Intelligence, la possibilité pour une machine de «penser»*. En 1956,
Allen Newell et Herbert Simon développérent le programme Logic Theorist, considéré

! Alan M. Turing, « Computing Machinery and Intelligence », Mind, Vol. 59, no. 236 (1950), pp.
433-460.

53



comme l'un des premiers systémes capables de résoudre des problémes complexes
en mobilisant des heuristiques et des arbres de recherche™.

Dans cette perspective, I'lA vise a traiter des systémes complexes et a résoudre
des problémes trop lourds ou impossibles a appréhender par des méthodes
conventionnelles, notamment dans les domaines ou la prise de décision repose sur
des interactions multiples, des phénoménes non linéaires ou de vastes volumes de
données. Comme le souligne Wagner-Rémy (2016), I'«intelligence» émerge
précisément lorsqu’un systéme peut résoudre un probléme sans disposer a priori de
la procédure exacte, mais en mobilisant des connaissances structurelles propres au
domaine concerné?,

L'IA s’est ainsi constituée comme une discipline scientifique a part entiére,
située a la croisée de I'informatique, des mathématiques, de la logique, des sciences
cognitives et des neurosciences. Elle regroupe un large éventail de techniques, dont
I'apprentissage automatique (machine learning), l'apprentissage profond (deep
learning), les systémes experts, le traitement automatique du langage (NLP), les
modéles génératifs ou encore 'analyse prédictive. Le dictionnaire Larousse la définit
comme « l'ensemble des théories et des techniques mises en ceuvre en vue de
réaliser des machines capables de simuler I'intelligence humaine »>.

L’essor des capacités computationnelles dans les années 1990, accompagné par
augmentation massive des volumes de données disponibles, a permis le
développement accéléré des méthodes d’IA et leur diffusion dans des domaines
variés : ingénierie, médecine, communications, sciences sociales, linguistique ou
encore télécommunications. Cette évolution a donné naissance a ce que plusieurs
auteurs nomment l'intelligence computationnelle, une branche appliquée de I'lA
centrée sur la modélisation, la simulation et I'analyse de systémes complexes®.

Aujourd’hui, I'lA ne se limite plus a la résolution algorithmique de problémes
techniques ; elle constitue un véritable instrument d’aide a la décision, capable
d’extraire des modéles pertinents de données hétérogénes, d’identifier des signaux
faibles, de générer des prédictions complexes et d’augmenter les capacités cognitives

! Allen Newell and Herbert A. Simon, “The Logic Theory Machine: A Complex Information
Processing System,” IRE Transactions on Information Theory 2, no.3 (1956), pp. 61-79.

% Claire Wagner—Rémy, La pensée dirigée : traité sur le raisonnement et les logiques,
(Saarbriicken: Books on Demand, 2016).

% Larousse, Dictionnaire Larousse, s.v. « intelligence artificielle » (2024).

* David Valle—Cruz, J. Ignacio Criado, Rodrigo Sandoval-Almazan, and Edgar A. Ruvalcaba—
Gomez, « Assessing the Public Policy—Cycle Framework in the Age of Artificial Intelligence:
From Agenda—Setting to Policy Evaluation, » Government Information Quarterly, Vol. 37, no. 4
(2020): 1015009.

54



humaines dans des environnements décisionnels a forte incertitude®. Ses applications
contemporaines permettent notamment d’augmenter la granularité des données,
d’améliorer la précision des analyses et de comprendre des phénoménes
institutionnels impossibles a modéliser par des approches linéaires traditionnelles.

2. L'IA comme levier de transformation et de modernisation de
I’administration publique

Les résultats de cette revue de littérature montrent que lintégration de
I'intelligence artificielle dans les ad ministrations publiques constitue I'un des moteurs
les plus significatifs de transformation institutionnelle au cours de la derniére
décennie. Les études recensées soulignent que I'lA est désormais percue comme un
outil stratégique permettant d’améliorer la qualité des services publics, d’accroitre
I'efficacité opérationnelle et de soutenir la prise de décision dans un contexte marqué
par la complexité, I'incertitude et I'exigence croissante de transparence?

Un premier ensemble de travaux met en évidence le role central de I'lA dans
'automatisation intelligente des processus administratifs. En réduisant la charge liée
aux taches routiniéres , traitement de dossiers, classification automatisée des
demandes, analyse de documents ou gestion des interactions avec les usagers, I'lA
contribue a limiter les erreurs humaines, a accélérer les délais de réponse et a libérer
du temps pour des activités a forte valeur ajoutée. Plusieurs études décrivent ce
phénoméne comme une forme de service augmentation, ou les outils nhumériques
complétent le travail des agents publics plutot que de s’y substituer®.

Un deuxiéme ensemble d’études insiste sur la capacité de I'IA a soutenir et
améliorer la décision publique. Grace au traitement avancé de données massives, I'lA
permet de détecter des tendances émergentes, d’identifier des signaux faibles ou des
anomalies, et de produire des analyses impossibles a obtenir par des méthodes
traditionnelles. L'usage d’outils analytiques, de modéles prédictifs et de tableaux de
bord alimentés en temps réel favorise 'émergence d’une gouvernance publique

! Janet Newman and Michael Mintrom, « Artificial Intelligence and Public Policy: Enhancing
Decision—Making and Governance, » Public Administration Review, Vol. 83, no. 1 (2023),
pp.123-137.

2 Gianluca Misuraca, lvan Pasi, Alessandro Viscusi, and Francesco Mureddu, Al Watch: Artificial
Intelligence in Public Services— Overview of the Use and Impact of Al in Public Services in the
EU, (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020).

® Michael J. Ahn and Yu—Che Chen, « Digital Transformation toward Al-Augmented Public
Administration: The Perception of Government Employees and the Willingness to Use Al in
Government, » Government Information Quarterly, Vol. 39, no. 3 (2022): 101664.
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orientée données (data-driven governance), dans laquelle les choix stratégiques
s’appuient davantage sur des évidences empiriques que sur des intuitions®.

Les écrits recensés montrent également que I'IA constitue un levier
d’innovation organisationnelle. Elle transforme les modalités d’interaction entre
citoyens et administration, permet une personnalisation accrue des services publics,
et facilite la réingénierie des processus internes. Les administrations expérimentent
par exemple des agents conversationnels, des systémes prédictifs pour anticiper les
besoins en services sociaux, ou des algorithmes d’optimisation pour améliorer
I'allocation des ressources?.

Enfin, plusieurs études soulignent que I'lA peut renforcer la transparence, la
redevabilité et la communication publique, notamment grace a des outils de
visualisation avancée et des techniques d’intelligence artificielle explicable
permettant de réduire I'opacité des modéles algorithmiques®. Ces outils contribuent a
une meilleure compréhension des processus décisionnels, a la fois pour les décideurs
et pour le public.

Cependant, ces bénéfices s’accompagnent d’enjeux importants. Les études
identifient des limites et défis majeurs : manque de compétences numériques dans
les administrations, dépendance a des prestataires privés, risques de biais
discriminatoires, explicabilité insuffisante des algorithmes, et tensions entre
innovation numérique et exigences de redevabilité démocratique®. Ces contraintes
rappellent que I'IA doit étre conceptualisée comme un instrument de soutien a
I'action publique, et non comme un substitut au jugement professionnel.

Dans I'ensemble, les travaux analysés montrent que I'lA agit comme un
catalyseur de transformation administrative, en modifiant les modes de production
des services publics, la culture organisationnelle et les mécanismes de prise de

1A’[reyi Kankanhalli, Supriya Kapoor, and Jasmohan S. Bajaj, « Analytical Tools, Predictive
Models, and Real-Time Dashboards for Data—Driven Public Governance, » Government
Information Quarterly, Vol. 38, no. 4 (2021): 101581.

?Slava J. Mikhaylov, Marc Esteve, and Andrea Campion, « Artificial Intelligence for the Public
Sector: Opportunities and Challenges of Cross—Sector Collaboration,» Philosophical
Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences, Vol.
376, n0.2128(2018): 201703 57.

3Alejandro Barredo Arrieta, Natalia Diaz—Rodriguez, Javier Del Ser, Adrien Bennetot, Siham
Tabik, Alberto Barbado, and Francisco Herrera, « Explainable Artificial Intelligence (XAl):
Concepts, Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, » Information
Fusion, Vol. 58 (2020), pp. 82-115.

* Stavros Zouridis, Marlies van Eck, and Mark Bovens, « Automated Discretion, » in Discretion
and the Quest for Controlled Freedom, ed. Tony Evans and Peter Hupe (Cham: Springer, 2020),
pp.313-329.
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décision. Cette dynamique constitue un arriére-plan essentiel pour comprendre les
opportunités, mais aussi les limites de l'intégration de I'lA dans I'évaluation des
politiques publiques, notamment dans le domaine de la formation.

3. L'intelligence artificielle appliquée a I’analyse et a I’évaluation des
politiques publiques

Le deuxiéme ensemble d’études incluses dans cette revue de littérature met en
évidence l'essor de lintelligence artificielle comme instrument d’analyse et
d’évaluation des politiques publiques. Ces travaux montrent que [I'lA s’inscrit
désormais dans une évolution plus large des pratiques analytiques vers des approches
fondées sur les données, capables de mieux saisir la complexité, la dynamique et les
interdépendances des problémes publics contemporains ™.

Une premiére série de recherches souligne la capacité de I'lA a traiter des
volumes massifs et hétérogénes de données issues de systémes statistiques, de
documents administratifs, de sources textuelles, de données géospatiales ou encore
de contributions citoyennes. Grace aux algorithmes de machine learning, aux réseaux
de neurones et aux techniques d’analyse prédictive, il devient possible d’identifier des
relations non linéaires, de détecter des signaux faibles, de modéliser les effets
potentiels de différentes options politigues et de produire des scénarios
contrefactuels plus sophistiqués que ceux obtenus par les méthodes traditionnelles®.
L'IA intervient ainsi a différents niveaux de I'analyse des politiques publiques : au
niveau descriptif, en cartographiant les phénoménes, en segmentant les publics et en
suivant I'évolution temporelle des indicateurs; au niveau analytique, en modélisant
des interactions complexes, en estimant les impacts et en prédisant les tendances ; et
au niveau prescriptif, en hiérarchisant les options politiques, en recommandant des
stratégies optimisées et en orientant les décisions vers les choix les plus efficaces®.

Une autre contribution importante de I'lA concerne l'analyse textuelle des
politiques publiques. Grace au traitement automatique du langage naturel, il est
désormais possible d’examiner rapidement de vastes corpus de lois, plans

! Anneke Zuiderwijk, Yu—Che Chen, and Fadi Salem, « Implications of the Use of Artificial
Intelligence in Public Governance: A Systematic Literature Review, » Government Information
Quarterly, Vol. 38, no.4 (2021): 101577.

ZA. A. B. Hisham, « A Systematic Review of Al Applications in Policymaking, » Journal of
Society, Technology and Innovation Policy, Vol. 4, no. 1 (2024).

3 Hiba Karam, Meng Cai, Vijay Palliyil, Lalita Phatthanachaisuksiri, Niklas Suhre, and Eva
KaBens—Noor, « Mapping Al's Role in Supporting or Hindering the Achievement of SDGs: A
Systematic Review for Al in Government, » Open Research Europe, Vol. 5 (2025), p. 101.

* Martha Saremi, Danijela (Durkalic) Pantovic, and Luciana Chaanine, « Public Policy Analytics
Leveraging Big Data Al for Evidence—Based Decision—Making in Healthcare Education and
Economic Development, » Al-Publicscape, Vol. 1, no. 1 (2025), pp. 18-34.
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stratégiques, rapports parlementaires, consultations publiques ou évaluations
antérieures, afin d’identifier les thémes dominants, les évolutions de cadrage, les
controverses émergentes ou les incohérences entre discours et mise en ceuvre’. Ces
approches enrichissent I'analyse qualitative traditionnelle en offrant une vision
intégrée et temporellement structurée des politiques.

Les études recensées montrent aussi que I'|A transforme les paradigmes
d’analyse vers des logiques plus systémiques. L'accés facilité a des méthodes
complexes notamment les simulations multi-agents, les modéles causaux structuraux
ainsi que les analyses de réseaux, permet une meilleure prise en compte de la nature
multi-niveaux et non linéaire des politiques publiques® L’IA devient alors un vecteur
d’innovation méthodologique, soutenant notamment le suivi en continu des
politiques grace a des tableaux de bord intelligents, des systémes d’alerte précoce et
des modéles prédictifs permettant d’anticiper les dérives, les inégalités ou les effets
inattendus®.

Cependant, les travaux identifiés soulignent également les limites et enjeux
critiques associés a l'intégration de I'lA dans I'analyse des politiques publiques.
L'utilisation de modéles opaques « boites noires » pose des questions de
transparence, de tracabilité et de justification des décisions®. La qualité, Ila
représentativité et les biais des données utilisées dans I'entrainement des modéles
peuvent renforcer des inégalités existantes ou générer des diagnostics erronés®.
Enfin, plusieurs études alertent sur le risque d’une dépendance excessive aux
résultats algorithmiques, pouvant marginaliser I'expertise humaine, la prise en
compte des contextes locaux et la délibération démocratique®.

! Kenneth Benoit, « Al and Data Science for Public Policy, » LSE Public Policy Review, Vol. 3, no.
3 (2024): 1-6.

2 Markus Straub, Oliver Miiller, and Jan vom Brocke, « Toward a Unified Framework of Al in
Government, » Government Information Quarterly, Vol. 40, no. 1 (2023), pp. 1-15.

® David Valle—Cruz, J. Ignacio Criado, Rodrigo Sandoval-Almazan, and Edgar A. Ruvalcaba—
Gomez, « Assessing the Public Policy—Cycle Framework in the Age of Artificial Intelligence:
From Agenda—Setting to Policy Evaluation, » Government Information Quarterly, Vol. 37, no. 4
(2020): 1015009.

4 Alejandro Barredo Arrieta, Natalia Diaz—Rodriguez, Javier Del Ser, Adrien Bennetot, Siham
Tabik, Alberto Barbado, and Francisco Herrera, « Explainable Artificial Intelligence (XAl):
Concepts, Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, » Information
Fusion, Vol. 58 (2020), pp. 82-115.

> Anneke Zuiderwijk, Yu—Che Chen, and Fadi Salem, « Implications of the Use of Artificial
Intelligence in Public Governance: A Systematic Literature Review, » Government Information
Quarterly, Vol. 38, no.4 (2021): 101577.

® Fernando Filgueiras, « Artificial Intelligence and Education Governance, » Education,
Citizenship and Social Justice, Vol. 19, no. 3 (2024), pp. 349-361.
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Face a ces défis, un consensus se dégage autour d’une approche d’intelligence
augmentée, dans laquelle I'lA soutient les capacités analytiques des évaluateurs sans
se substituer a leur jugement. Cette approche combine puissance computationnelle,
expertise humaine, participation des parties prenantes et exigences de gouvernance
responsable. Les travaux récents préconisent de renforcer la transparence,
explicabilité et la redevabilité des systémes d’IA déployés dans la sphére publique,
afin de garantir que leur utilisation contribue réellement a améliorer la qualité,
I'équité et la légitimité de I'analyse et de I'évaluation des politiques™.

Ainsi, I'lA apparait moins comme une rupture isolée que comme un
accélérateur de la transition vers des démarches d’analyse plus dynamiques, plus
empiriques et plus itératives. Les études recensées montrent qu’elle offre des
opportunités inédites pour articuler données quantitatives et qualitatives, observer
les politiques de maniére continue et soutenir des évaluations plus fines et plus
réactives, a condition qu’elle soit encadrée par des principes robustes de gouvernance
et d’éthique publique.

4. L’'IA et I’évaluation des politiques publiques de formation

Le troisitme ensemble d’études recensées dans cette revue de littérature
examine les liens entre l'intelligence artificielle, les politiques de formation et le
développement des compétences, particulierement dans la fonction publique et les
systémes éducatifs. Plusieurs travaux analysent les stratégies nationales ou
sectorielles visant a développer les compétences en IA des agents publics,
enseignants ou cadres, en soulignant que la transformation numérique des
administrations requiert des dispositifs de formation ambitieux, structurés et
évaluables®. D’autres recherches portent sur la formation initiale ou continue et
montrent que I'lA est mobilisée a la fois comme objet d’apprentissage, dans le cadre
du développement des compétences numériques et computationnelles, et comme
outil pédagogique, a travers les systémes de tutorat intelligent, I'analyse de
I'apprentissage ou la personnalisation des parcours®.

Ces écrits mettent également en évidence d’importants enjeux d’équité et de
justice sociale, notamment en ce qui concerne les disparités d’accés aux
infrastructures numériques, les risques de creusement des inégalités ou encore les
tensions entre innovation pédagogique et protection des données des apprenants. Si

! OECD, The Potential Impact of Artificial Intelligence on Equity and Inclusion in Education,
(Paris: OECD Publishing, 2024).

M. Niari, « Policy Strategies for Training Public Sector Executives to Develop Artificial
Intelligence Skills, » Journal of Politics and Ethics in New Technologies and Al, Vol. 3, no. 1
(2024): Article 36596.

 UNESCO, Minding the Data: Protecting Learners’ Privacy and Security, (Paris: UNESCO, 2022).
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I'IA apparait de plus en plus présente dans les dispositifs de formation, son réle dans
I'évaluation des politiques de formation demeure encore limité et rarement
systématisé. Les études se concentrent souvent sur la transformation pédagogique ou
les compétences numériques, sans proposer d’outils dédiés a I'analyse évaluative
proprement dite.

Le quatriéme ensemble, plus restreint, regroupe précisément les travaux situés
a l'intersection de I'lA, de I'évaluation et des politiques de formation. Bien que peu
nombreux, ces travaux sont particulierement éclairants pour cette étude. Certaines
recherches proposent des modéles d’évaluation fondés sur des techniques de
machine learning ou sur des réseaux de neurones, intégrant des données relatives a
I'offre de formation, aux parcours des apprenants et aux effets observés sur les
compétences ou la performance organisationnelle!. D’autres contributions, issues
notamment d’organisations internationales, insistent sur la nécessité de dispositifs
robustes de suivi et d’évaluation pour apprécier la pertinence, 'efficacité et I'équité
des programmes de formation liés a I'lA dans le secteur public®.

Les études recensées convergent pour montrer que I'lA permet de dépasser
une logique d’évaluation ponctuelle au profit de démarches plus dynamiques,
continues et intégrées. Xu, Liu et Luo (2025) illustrent cette évolution en développant
un modele d’évaluation basé sur un réseau de neurones artificiels combinant données
d’investissement, processus et résultats, capable d’offrir une vision systémique du
fonctionnement d’un dispositif de formation®. D’autres travaux soulignent que les
capacités d’analyse de mégadonnées, la détection de motifs et la production
d’indicateurs en temps quasi réel modifient profondément les pratiques évaluatives
traditionnelles, notamment dans des systémes caractérisés par la complexité,
I'hétérogénéité et les temporalités longues, comme ceux de la formation®.

Ces dynamiques sont renforcées par les recommandations d’organisations
internationales. L'UNESCO ° (2025), dans son programme Al and Digital
Transformation for the Public Sector, insiste sur 'importance d’évaluer les dispositifs
de formation destinés a préparer les agents publics aux transformations numériques.

! Zhinan Xu, Zijun Liu, and Hang Luo, “Can Artificial Intelligence Technology Help Achieving
Good Governance: A Public Policy Evaluation Method Based on Artificial Neural Network,”
SAGE Open 15, no. 1 (2025), https://doi.org/10.1177/215824402 51317833

M. Niari, « Policy Strategies for Training Public Sector Executives to Develop Artificial
Intelligence Skills, » Journal of Politics and Ethics in New Technologies and Al, Vol. 3, no. 1
(2024): Article 36596.

% Xu, Liu, and Luo, « Can Artificial Intelligence Technology Help Achieving Good Governance ».
* Adel Inezarene, « Challenges of Using Artificial Intelligence and Big Data in Public
Policymaking, » Aleph, Vol. 11 (2024)

> UNESCO, Minding the Data: Protecting Learners’ Privacy and Security, (Paris: UNESCO, 2022).
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L’OCDE" (2025) souligne quant a elle que I'intégration de I'IA dans I'évaluation doit
respecter des principes de transparence, d’explicabilité, de redevabilité et de controle
humain. Jacob (2025) propose dans la méme lignée le concept d’évaluation
augmentée, dans laquelle I'lA soutient le jugement des évaluateurs sans sy
substituer?.

\

L'analyse du corpus permet également d’envisager lapport de I'IA a
I'évaluation des politiques de formation a travers les quatre dimensions du modéle
systémique PPRF. Au niveau Politique, les techniques de traitement automatique du
langage naturel facilitent I'analyse des textes stratégiques, lois et documents
budgétaires, en identifiant les cadrages, priorités et controverses®. Au niveau
Pratiques, I'lA soutient le suivi automatisé des dispositifs, I'analyse des parcours
d’apprentissage et la détection d’inégalités d’accés. Au niveau Résultats, les modéles
prédictifs permettent de relier les investissements de formation aux compétences
acquises, a la mobilité professionnelle ou aux effets organisationnels®. Enfin, au
niveau Facteurs d’influence, I'lA contribue a analyser les déterminants
organisationnels, sociaux ou territoriaux qui conditionnent I'efficacité des dispositifs>.

Certaines études venant d’autres domaines, notamment de la santé publique,
montrent également comment I'|A améliore la précision de I'évaluation de politiques
complexes en identifiant des effets difficlement observables par des approches
classiques ; transposées au champ de la formation, ces méthodes offrent des
perspectives prometteuses pour documenter les impacts sur le capital humain,
I'équité territoriale ou la performance des organisations®.

Dans I'ensemble, I'lA apparait comme un vecteur majeur de transformation des
politiques de formation et de leur évaluation. Elle permet d’améliorer la granularité,
la qualité et la réactivité des analyses, tout en ouvrant la voie a des approches plus
systémiques, intégrées et orientées vers l'amélioration continue. Toutefois, le
déploiement de ces potentiels exige un cadre méthodologique et éthique solide,

! OECD, The Potential Impact of Artificial Intelligence on Equity and Inclusion in Education,
(Paris: OECD Publishing, 2024).

2 Steve Jacob, « Artificial Intelligence and the Transformation of Evaluation Practice, » Journal
of Public Administration Research and Theory, » Vol. 35, no. 1 (2025), pp. 77-101.

3 Kenneth Benoit, « Al and Data Science for Public Policy, » LSE Public Policy Review, Vol. 3, no.
3 (2024): 1-6.

4 Liangcheng Wang and Yizheng Chen, « Artificial Intelligence and Corporate Investment
Efficiency: Evidence from China, » Emerging Markets Review (2025).

> Markus Straub, Oliver Miuller, and Jan vom Brocke, « Toward a Unified Framework of Al in
Government, » Government Information Quarterly, Vol. 40, no. 1 (2023), pp. 1-15.
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confirmant la pertinence de modéles systémiques tels que le PPRF pour structurer
I'usage de I'lA dans I'évaluation des politiques publiques de formation.

Globalement, la revue de littérature met en évidence trois tendances fortes.
Premiérement, I'lA est désormais reconnue comme un levier important de
transformation de l'action publique, mais les usages restent trés inégalement
maitrisés et fortement dépendants des capacités institutionnelles et des compétences
disponibles. Deuxiémement, l'intégration de I'lA dans I'évaluation des politiques
publiques progresse principalement dans des domaines comme la santé, la protection
sociale, 'environnement ou la fiscalité, alors que les politiques de formation
demeurent un champ partiellement en friche du point de vue de I'évaluation
augmentée. Troisiémement, les travaux recensés convergent sur l'idée que I'lA ne
peut produire des effets positifs en évaluation que si elle est inscrite dans des cadres
de gouvernance clairs, combinant exigences de qualité méthodologique, de
transparence, de protection des données et de justice sociale.

Ces constats confortent I'hypothése qui sous-tend cet article : pour que I'lA
contribue réellement a I'amélioration de I'évaluation des politiques publiques de
formation, elle doit étre articulée a un cadre systémique comme le modéle PPRF,
capable de relier de maniére cohérente les niveaux stratégique, opérationnel,
individuel et contextuel.

Discussion
1. Technologies d’intelligence artificielle mobilisées dans I’évaluation
publique

L'analyse des trente-sept études retenues montre une diversité notable des
technologies d’intelligence artificielle utilisées dans le cadre de I|'évaluation des
politiques publiques. Les travaux les plus récents mettent en évidence la
prédominance des approches fondées sur le machine learning, qu’il soit supervisé ou
non supervisé, mobilisées pour prédire des effets, identifier des patterns complexes
ou modéliser des relations non linéaires, particulierement dans les domaines de la
santé, des politiques sociales et de I'éducation’. Certaines études recourent aux
réseaux de neurones artificiels afin d’élaborer des indicateurs composites de
performance ou d’analyser conjointement les intrants, les processus et les résultats
de politiques publiques. Parallélement, le traitement automatique du langage naturel
connait une expansion rapide : il permet I'analyse de textes réglementaires, de plans
stratégiques, de débats parlementaires ou de rapports d’évaluation afin d’identifier
les thémes dominants, les cadrages discursifs et les orientations politiques®. D’autres

! Xu, Liu, and Luo, « Can Artificial Intelligence Technology Help Achieving Good Governance ».
2 Kenneth Benoit, « Al and Data Science for Public Policy, » LSE Public Policy Review, Vol. 3, no.
3 (2024): 1-6.
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travaux mobilisent des modéles prédictifs avancés, des simulations, des modéles
causaux structuraux ou des systémes multi-agents, voire des outils émergents d’IA
générative destinés a automatiser la synthése ou I'analyse qualitative de documents™.
L’ensemble de ces technologies illustre la montée en puissance d’une évaluation
publique fondée sur des approches computationnelles capables d’exploiter des
données volumineuses, hétérogénes et difficiles a traiter par des méthodes
classiques.

2. Modalités d’'intégration de I'lA dans les démarches évaluatives

Les modalités d’intégration de lintelligence artificielle dans les processus
évaluatifs apparaissent multiples et couvrent I'ensemble du cycle d’évaluation.
Plusieurs études soulignent que I'IA intervient dés la formulation des politiques
publiques grace au NLP, qui permet d’analyser les textes stratégiques et d’identifier
les priorités, les cohérences internes et les tensions conceptuelles. Au stade de la
mise en ceuvre, les modéles d’apprentissage automatique constituent des outils de
suivi particulierement efficaces pour détecter des anomalies, anticiper des
défaillances ou mettre en évidence des disparités territoriales ou organisationnelles.
Le suivi continu des politiques est renforcé par des systémes d’alerte précoce, des
tableaux de bord dynamiques et des analyses en temps quasi réel qui facilitent un
pilotage agile des programmes publics. Lors de I'évaluation des effets, les modéles
prédictifs, les simulations ou les analyses contrefactuelles permettent d’améliorer la
capacité a estimer les impacts, a analyser les effets différenciés et a comparer
plusieurs scénarios d’intervention®. Enfin, plusieurs études insistent sur I'intérét des
approches d’intelligence artificielle explicable (XAl), qui permettent de renforcer la
transparence, linterprétabilité et la communication des résultats auprés des
décideurs comme des parties prenantes®. Les sources de données mobilisées sont
variées : données administratives, statistiques massives, fichiers géospatiaux, corpus

LA. A. B. Hisham, « A Systematic Review of Al Applications in Policymaking, » Journal of
Society, Technology and Innovation Policy, Vol. 4, no. 1 (2024).

?David Valle—Cruz, J. Ignacio Criado, Rodrigo Sandoval-Almazan, and Edgar A. Ruvalcaba—
Gomez, « Assessing the Public Policy—Cycle Framework in the Age of Artificial Intelligence:
From Agenda—Setting to Policy Evaluation, » Government Information Quarterly, Vol. 37, no. 4
(2020): 1015009.

3 Markus Straub, Oliver Miiller, and Jan vom Brocke, « Toward a Unified Framework of Al in
Government, » Government Information Quarterly, Vol. 40, no. 1 (2023), pp. 1-15.

4 Alejandro Barredo Arrieta, Natalia Diaz—Rodriguez, Javier Del Ser, Adrien Bennetot, Siham
Tabik, Alberto Barbado, and Francisco Herrera, « Explainable Artificial Intelligence (XAl):
Concepts, Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, » Information
Fusion, Vol. 58 (2020), pp. 82-115.
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textuels ou données issues de plateformes numériques d’apprentissage,
particulierement utiles dans le champ de la formation.

3. Bénéfices, limites et enjeux éthiques associés a l'usage de I'lA

Les bénéfices identifiés sont convergents. Plusieurs travaux démontrent que
'IA améliore la granularité et la précision des évaluations, renforce la capacité de
détection des signaux faibles, facilite I'identification d’interactions complexes et
augmente la capacité prédictive des analyses®. L'IA permet également d’élargir les
horizons de I'évaluation vers des démarches plus continues, dynamiques et réactives.
Toutefois, ces apports s’accompagnent de limites substantielles. De nombreuses
études attirent I'attention sur les risques d’opacité algorithmique et
d’incompréhension des modéles dits « bofites noires »2. La question des biais
algorithmiques, souvent liés a la qualité des données d’entrainement, est également
largement discutée : plusieurs auteurs soulignent les risques de reproduction
d’inégalités ou d’exclusion de certains groupes sociaux ®. Les contraintes
organisationnelles et institutionnelles, manque de compétences spécialisées,
dépendance aux fournisseurs technologiques, difficultés d’intégration dans les
méthodes traditionnelles d’évaluation, constituent d’autres obstacles majeurs®. Ces
limites convergent vers un consensus : I'|A doit étre concue comme un dispositif
d’intelligence augmentée, soutenant le jugement des évaluateurs sans s’y substituer,
ce que Jacob (2025) formule explicitement dans son cadre d’évaluation augmentée®.

4. Apports de I'lA au modele systemique PPRF dans I’évaluation des
politiques de formation

L'articulation des résultats de la revue de littérature avec le modéle systémique
PPRF permet de préciser la maniére dont lintelligence artificielle peut enrichir
chacune des quatre dimensions de I'évaluation des politiques publiques de formation.
Dans la dimension Politique, le traitement automatique du langage naturel offre des

! Susan Athey and Guido W. Imbens, « Machine Learning Methods That Economists Should
Know About, » Annual Review of Economics, Vol. 11 (2019), pp. 685-725.

2Alejandro Barredo Arrieta, Natalia Diaz—Rodriguez, Javier Del Ser, Adrien Bennetot, Siham
Tabik, Alberto Barbado, and Francisco Herrera, « Explainable Artificial Intelligence (XAl):
Concepts, Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, » Information
Fusion, Vol. 58 (2020), pp. 82—115.

3 Anneke Zuiderwijk, Yu—Che Chen, and Fadi Salem, « Implications of the Use of Artificial
Intelligence in Public Governance: A Systematic Literature Review, » Government Information
Quarterly, Vol. 38, no.4 (2021): 101577.
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fonctions essentielles de I'Etat, (Paris: Editions OCDE, 2025).
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outils puissants pour analyser les textes de lois, les stratégies nationales, les
programmes d’action et les arbitrages budgétaires relatifs a la formation. Ces analyses
automatisées mettent en évidence les priorités, les cadrages discursifs et les
controverses, contribuant a une compréhension plus fine des orientations
stratégiques’. Dans la dimension Pratiques, I'lA facilite le suivi des dispositifs de
formation, 'analyse des parcours d’apprentissage, I'identification d’inégalités d’accés
ou de profils a besoins spécifiques ainsi que la modélisation des effets
organisationnels de la mise en ceuvre®. La dimension Résultats bénéficie de maniére
particulierement marquée des modéles prédictifs, qui permettent d’établir des liens
plus précis entre les investissements de formation, les compétences acquises, la
mobilité professionnelle et la performance des organisations®. Enfin, dans la
dimension Facteurs d’influence, les approches computationnelles offrent des outils
capables d’identifier les déterminants organisationnels, institutionnels, sociaux ou
territoriaux influencant l'efficacité ou linefficacité des dispositifs de formation,
ouvrant la voie a des analyses systémiques plus robustes et plus nuancées.

Les résultats de cette revue de littérature montrent que, si l'usage de
I'intelligence artificielle dans l'action publique connait une expansion rapide, son
intégration dans I'évaluation des politiques publiques de formation reste encore
partielle, fragmentée et peu outillée. Les travaux recensés couvrent largement I'IA
dans les administrations publiques, I'lA appliquée a I'analyse ou a I'évaluation des
politiques publiques, ainsi que I'IA intégrée aux politiques de formation et de
développement des compétences. Cependant, trés peu d’études portent directement
sur le croisement de ces trois dimensions : |A, évaluation et politiques de formation,
confirmant la jeunesse et la structuration progressive de ce champ.

Implications
1. Implications pratiques

Les résultats de cette revue mettent en évidence un ensemble d’applications
opérationnelles permettant d’intégrer I'intelligence artificielle dans I'évaluation des
politiques de formation de maniére progressive et pragmatique. L’automatisation des
opérations évaluatives constitue la premiére opportunité immédiatement
mobilisable. Les outils de machine learning et de traitement automatique du langage
naturel permettent d’automatiser des taches telles que le tri, le codage, la
catégorisation thématique ou l'analyse des feedbacks issus des dispositifs de

! Kenneth Benoit, « Al and Data Science for Public Policy, » LSE Public Policy Review, Vol. 3, no.
3 (2024), pp. 1-6.

2 Markus Straub, Oliver Miiller, and Jan vom Brocke, « Toward a Unified Framework of Al in
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formation, ce qui contribue a réduire la charge de travail des évaluateurs tout en
améliorant la granularité des analyses®. L'IA prédictive offre la possibilité d’anticiper
les besoins en compétences, de détecter les risques de saturation ou de sous-
utilisation des dispositifs, renforcant ainsi la capacité des institutions a adapter leurs
programmes de formation en temps réel’. Les techniques de text mining et de NLP
permettent d’exploiter les données qualitatives issues des rapports de stage, des
entretiens d’évaluation ou des questionnaires ouverts, facilitant une compréhension
plus fine de I'expérience d’apprentissage et des obstacles rencontrés®. Enfin, les
approches de modélisation causale, telles que les modéles causaux structuraux ou les
méthodes de contréle synthétique, permettent de mesurer de maniére plus robuste
les impacts réels des politiques de formation, en intégrant simultanément intrants,
processus, pratiques et effets”.

Dans leur ensemble, ces applications renforcent la fiabilité des résultats,
soutiennent une évaluation continue et améliorent considérablement la rigueur
méthodologique des analyses.

2. Implications institutionnelles pour la gouvernance publique

L'intégration de l'intelligence artificielle dans I'évaluation des politiques de
formation ne peut réussir sans une transformation significative des modes de
gouvernance. Plusieurs études soulignent que l'usage de I'lA dans l'action publique
repose sur I'existence d’'une gouvernance structurée des données, fondée sur des
standards de qualité, d’interopérabilité, de tracabilité et de sécurité’. Cette
gouvernance implique également une clarification des rdles institutionnels : les
responsabilités doivent étre clairement distribuées entre les autorités chargées de la
formation, celles en charge de la transformation numérique et les entités
responsables de I'évaluation afin d’éviter la fragmentation des initiatives.

L'élévation des compétences constitue un second impératif institutionnel.
L'intégration de I'lA nécessite une montée en compétence en data science, en
interprétation des modéles d’apprentissage automatique, en éthique des algorithmes

! Atreyi Kankanhalli, Supriya Kapoor, and Jasmohan S. Bajaj, « Analytical Tools, Predictive
Models, and Real-Time Dashboards for Data—Driven Public Governance, » Government
Information Quarterly, Vol. 38, no. 4 (2021): 101581.
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Know About, » Annual Review of Economics, Vol. 11 (2019), pp. 685-725.
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et en culture évaluative. Sans cet investissement, les technologies risquent de rester
sous-utilisées ou mal utilisées’. Enfin, plusieurs études recommandent I'adoption
d’une vision systémique de la transformation numérique afin d’éviter les
expérimentations isolées ou strictement techniques, qui améliorent rarement la
performance de maniére durable?.

Ces transformations institutionnelles constituent le socle indispensable pour
garantir la cohérence, la pérennité et la légitimité des initiatives d’innovation
publique.

3. Implications politiques

Sur le plan stratégique, les résultats de cette revue convergent vers plusieurs
priorités pour les décideurs publics. Linstitutionnalisation d’une évaluation
systémique des politiques de formation constitue un premier levier majeur. Cette
institutionnalisation doit se traduire par des exigences réglementaires claires, des
mécanismes de pilotage intégrant 'analyse continue et des dispositifs d’évaluation
ancrés dans une logique de gouvernance fondée sur les données”>.

Les décideurs sont également appelés a soutenir la transformation numérique
des secteurs ou la performance dépend directement du développement des
compétences, tels que la santé, I'éducation ou la protection sociale, en mobilisant I'lA
pour renforcer |'équité, la transparence et |'efficacité des politiques. L'IA peut
améliorer I'équité territoriale et professionnelle en permettant 'identification fine
des disparités d’accés a la formation ou des trajectoires différenciées selon les
groupes®.

En paralléle, un cadre éthique robuste doit accompagner toute utilisation de
I'IA dans le secteur public. La transparence des modeéles, leur explicabilité, la
prévention des biais et le maintien du controle humain constituent des exigences
récurrentes dans la littérature scientifique®. Enfin, les résultats mettent en évidence la
nécessité de renforcer la recherche appliquée sur 'usage de I'lA dans les politiques

! Gianluca Misuraca, lvan Pasi, Alessandro Viscusi, and Francesco Mureddu, Al Watch: Artificial
Intelligence in Public Services— Overview of the Use and Impact of Al in Public Services in the
EU, (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020).
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publiques, un champ encore émergent au niveau international et largement
inexploité dans les pays du Sud.

4. Implications pour les recherches futures

Cette revue met en évidence un ensemble de pistes prioritaires pour le
développement de travaux futurs portant sur I'intelligence artificielle et I'évaluation
des politiques de formation. Dans un domaine encore largement inexploré, plusieurs
axes de recherche apparaissent essentiels pour approfondir la compréhension
scientifique et renforcer la pertinence opérationnelle des approches mobilisant I'lA.

Premiérement, il est nécessaire de conduire des études empiriques appliquées
spécifiquement aux politiques de formation, domaine pour lequel aucune publication
robuste n’a été identifiée. Les recherches futures devraient examiner de maniére
directe la capacité de I'lA a améliorer I'analyse des besoins, la cohérence des
dispositifs, la mesure des résultats et |'équité d’accés a la formation. Des
expérimentations contextualisées, notamment dans les systémes de santé et
d’éducation, permettraient de valider empiriquement les apports identifiés dans cette
revue.

Deuxi€mement, les travaux devraient s’intéresser a la construction de cadres
méthodologiques hybrides combinant IA, approches systémiques et méthodes
classiques d’évaluation. Les études futures pourraient explorer comment les modéles
prédictifs, le NLP, les approches causales ou les systémes décisionnels intelligents
peuvent étre intégrés dans des modeéles d’évaluation multi-niveaux. Ces recherches
contribueraient a dépasser les approches fragmentées décrites dans la littérature et a
consolider des standards méthodologiques.

Troisiemement, des études sont nécessaires pour analyser Iimpact
organisationnel, éthique et juridique de lintroduction de I'IA dans I'évaluation
publique. Les futurs travaux devront examiner les questions de transparence des
algorithmes, de biais potentiels, de gouvernance des données, et de responsabilité
institutionnelle. Ces investigations sont cruciales pour garantir un déploiement
équitable, responsable et conforme aux standards internationaux.

Quatriemement, il serait pertinent de développer des analyses comparatives
internationales, permettant de situer les pratiques du Maroc dans un paysage plus
large et d’identifier les modéles d’intégration les plus efficaces. De telles études
pourraient analyser les approches des pays ayant déja commencé a intégrer I'l|A dans
la gestion de leurs politiques publiques.

Enfin, la recherche devra explorer les conditions de maturité numérique et
institutionnelle qui déterminent la réussite de I'IA dans [|'évaluation. Cela inclut
étude des compétences des acteurs, des dynamiques de changement
organisationnel, et des mécanismes d’appropriation des technologies par les
professionnels.
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Dans I'ensemble, ces pistes montrent que l'intégration de I'lA dans I'évaluation
systémique des politiques de formation constitue un champ de recherche
prometteur, susceptible de transformer en profondeur les pratiques de gouvernance
publique et de renforcer la qualité de la décision. Cette revue constitue une premiére
étape structurante vers la définition d’un agenda scientifique structuré, centré sur
I'innovation évaluative et le développement du capital humain.

Limites de I’étude

Plusieurs limites doivent étre prises en considération dans I'interprétation des
résultats. La premiére concerne la couverture documentaire. Malgré une stratégie de
recherche systématique mobilisant plusieurs bases de données internationales, il est
possible que certains travaux non indexés, rapports institutionnels ou documents de
littérature grise n’aient pas été intégrés. Cette limite est inhérente aux revues de
littérature et peut influencer la représentativité du corpus’.

La seconde limite tient a I'hétérogénéité des études incluses. Les travaux
varient considérablement en termes de méthodes, de technologies d’IA, de secteurs
d’application et de profondeur analytique. Cette diversité empéche toute
comparaison directe ou méta-analyse et impose une interprétation prudente des
résultats.

En troisiéme lieu, la littérature portant spécifiquement sur I'évaluation des
politiques de formation est encore trés limitée. Une partie des résultats repose donc
sur une transposition conceptuelle depuis d’autres domaines (santé, administration
publique, emploi), ce qui nécessite des validations empiriques futures.

Par ailleurs, les technologies d’IA évoluent rapidement. Certaines applications
recensées pourraient déja étre dépassées ou profondément transformées par les
avancées en matiére d’|A générative, d’apprentissage multimodal ou d’IA explicable.

Enfin, cette étude ne tient pas compte des contextes institutionnels propres a
chaque pays, ce qui limite la généralisation des conclusions, notamment pour les pays
a revenu intermédiaire comme le Maroc. Malgré ces limites, cette revue constitue
une base substantielle pour orienter la réflexion scientifique et opérationnelle sur
I'intégration de I'lA dans I'évaluation publique.

Pistes d’amélioration
1. Instituer un cadre national d’évaluation systémique intégrant I'lA

Les résultats soulignent I'importance de formaliser un cadre national
d’évaluation systémique reposant sur I'usage de I'lA. Un tel cadre permettrait de

! Danielle Levac, Heather Colquhoun, and Kelly O’Brien, « Scoping Studies: Advancing the
Methodology, » Implementation Science, Vol. 5, no. 1 (2010), p. 69.
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dépasser les expérimentations ponctuelles, d’assurer la cohérence des pratiques et de
garantir une intégration progressive et structurée au niveau national®.

2. Développer une gouvernance robuste des données

L'usage responsable de I'lA dépend d’une gouvernance des données fondée sur
la qualité, I'interopérabilité, la sécurité et I'éthique. Il est nécessaire d’harmoniser les
standards d’échange, de renforcer les infrastructures de gestion et de nettoyage des
données, de mettre en place des protocoles de confidentialité et d’adopter des
cadres d’audit des biais algorithmiques?.

3. Investir dans les compétences numériques et évaluatives

Le renforcement des compétences internes constitue un prérequis
incontournable. Les institutions publiques doivent investir dans la formation aux
outils de NLP, de machine learning, de modélisation causale, ainsi qu'a
I'interprétation des modeéles explicables. Le développement d’un noyau d’expertise
interne faciliterait 'appropriation de I'lA par les professionnels®.

4. Développer des projets pilotes d'intégration de I'lA dans I’évaluation

La mise en ceuvre de projets pilotes dans des régions ou des établissements
pilotes permettrait de tester la faisabilité technique et organisationnelle de I'usage
de I'lA dans I'évaluation des politiques de formation. Ces projets permettraient
également d’identifier les barriéres institutionnelles et d’évaluer les gains en termes
d’efficience et de précision.

5. Intégrer I'lA dans les processus de suivi-évaluation

L'intégration de I'lA doit intervenir dés la conception des politiques publiques
afin de permettre un suivi longitudinal et en temps réel. Les outils d’IA peuvent
automatiser la détection des besoins, assurer la cohérence entre pratiques et
objectifs et produire des analyses dynamiques des effets sur les compétences et la
performance®.

6. Renforcer larecherche appliquée sur I'lA et I’évaluation des politiques
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Le domaine reste largement sous-exploré. Il est recommandé d’encourager la
recherche appliquée visant a tester la validité des approches, comparer
internationalement les modéles d’évaluation augmentée par I'lA, et adapter ces
approches aux pays du Sud et aux systémes de santé en transition.

7. Garantir un usage éthique, transparent et responsable de I'lA

La mise en ceuvre de I'lA doit respecter des exigences strictes d’explicabilité, de
redevabilité et de controle humain. Les institutions doivent se doter de mécanismes
d’audit régulier des algorithmes et de cadres de participation permettant aux
professionnels de contribuer a 'interprétation des résultats™.

Conditions de faisabilité et d’utilisation de I'A dans l’évaluation des
politiques publiques de formation au Maroc

5. Conditions structurelles : infrastructures, données et systemes
d’information

L'intégration de I'lA dans I'évaluation des politiques de formation au Maroc
suppose en premier lieu lI'existence d’infrastructures numériques suffisamment
robustes pour traiter des données massives, hétérogénes et longitudinales. Or, les
systémes d’information du secteur public marocain restent encore caractérisés par
une fragmentation importante, une absence d’interopérabilité entre les ministéres et
une hétérogénéité dans les formats de collecte et d’archivage des données®. Dans le
domaine de la formation, les données administratives relatives aux besoins, aux
pratiques, aux compétences acquises ou aux trajectoires professionnelles sont
souvent dispersées entre plusieurs structures : ministéres, établissements publics,
instituts de formation, directions régionales, programmes sectoriels. Cette
fragmentation constitue un obstacle majeur a lI'entrainement de modéles d’IA
nécessitant des bases consolidées, propres et longitudinales®.

Pour rendre 'usage de I'lA réellement faisable dans le contexte marocain, une
rénovation des systémes d’information, une harmonisation des référentiels de
données et la mise en place de plateformes intégrées de suivi-évaluation sont
indispensables.
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6. Conditions organisationnelles : coordination institutionnelle et
gouvernance de la donnée

L'IA ne peut étre appliquée a I'évaluation des politiques publiques de formation
que si les roles institutionnels sont clairement définis et coordonnés. Le Maroc avance
déja dans cette direction via la transformation numérique de I'administration, mais
'usage de I'lA pour I'évaluation nécessite un niveau de coordination supérieur. Les
responsabilités dans la production, la gestion, I'analyse et I'utilisation des données
doivent étre alignées entre les départements ministériels, les établissements de
formation, les structures régionales et les organes d’évaluation interne. Sans cette
gouvernance, les outils d’IA risquent d’étre déployés de maniére isolée, sans
intégration systémique, limitant leur valeur ajoutée !. La création d’unités
transversales dédiées aux données et a I'évaluation augmentée, ainsi que 'adoption
de standards nationaux d’interopérabilité et de sécurité, constituent des conditions
de faisabilité prioritaires.

7. Conditions humaines : compétences numériques, culture évaluative
et maitrise des modeles d’'IA

Le manque de compétences constitue 'un des plus grands défis au Maroc.
L’appropriation de I'lA dans I'évaluation exige des profils capables de :

« comprendre les modéles algorithmiques, leurs limites et leurs biais,
« interpréter les résultats grace a l'intelligence artificielle explicable (XAl),

« relier les données produites par les outils d’lIA a la logique d’évaluation
systémique,

« utiliser les méthodes de modélisation causale et prédictive.

Or, la majorité des institutions publiques marocaines ne disposent pas encore
de ressources internes maitrisant simultanément I'évaluation, la data science et la
gouvernance numérique. La réussite de I'lA dans I'évaluation des politiques de
formation requiert donc:

 Des programmes de formation avancée,
« Des partenariats académiques avec les universités marocaines,

« Le développement d’un « noyau national d’expertise en évaluation
augmentée ».

! Anneke Zuiderwijk, Yu—Che Chen, and Fadi Salem, « Implications of the Use of Artificial
Intelligence in Public Governance: A Systematic Literature Review, » Government Information
Quarterly, Vol. 38, no.4 (2021): 101577.
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Sans ces investissements, 'usage de I'lA resterait limité a des expérimentations
ponctuelles, non reproductibles.

8. Conditions juridiques et éthiques : protection des données, équité et
transparence

Le recours a I'lA dans I'évaluation des politiques de formation implique de
traiter des données sensibles : trajectoires professionnelles, performances,
compétences individuelles, données sociodémographiques. Dans un contexte ou le
cadre juridique marocain en matiére de protection des données personnelles est
encore en consolidation, la faisabilité dépend de I'alighement strict avec les exigences
de la CNDP (Commission Nationale de Protection des Données Personnelles).

Au-dela du cadre légal, des risques éthiques majeurs doivent étre anticipés :

« Biais algorithmiques pouvant reproduire des inégalités de genre, de territoire
ou de statut professionnel ;

» Opacité des modéles « boites noires » compromettant la transparence de
I'action publique ;

* Risque de décisions automatisées insuffisamment contextualisées.

Comme le recommandent Barredo Arrieta et al. (2020)%, I'lA ne peut étre
utilisée dans le secteur public que sous des conditions de transparence, de controle
humain et d’explicabilité renforcée.

9. Conditions opérationnelles : disponibilité des données de formation
et maturité des dispositifs

Dans le secteur marocain de la formation, plusieurs données essentielles a
I'usage de I'l|A sont encore peu disponibles ou insuffisamment structurées :

« Données longitudinales sur les parcours d’apprentissage,

« Informations systématiques sur la qualité pédagogique,

« Données sur les résultats organisationnels liés a la formation,
* Indicateurs de performance individuelle et institutionnelle.

Sans ces données, les modéles d’apprentissage automatique ne peuvent pas
produire de prédictions fiables. La faisabilité opérationnelle nécessite donc une

! Alejandro Barredo Arrieta, Natalia Diaz—Rodriguez, Javier Del Ser, Adrien Bennetot, Siham
Tabik, Alberto Barbado, and Francisco Herrera, « Explainable Artificial Intelligence (XAl):
Concepts, Taxonomies, Opportunities and Challenges toward Responsible Al, » Information
Fusion, Vol. 58 (2020), pp. 82-115.
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amélioration du systéme national de suivi-évaluation, en cohérence avec les réformes
en cours dans la santé, I’éducation et la fonction publique.
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Conclusion

Cette revue de littérature avait pour objectif de cartographier de maniére
systématique les usages actuels et potentiels de [lintelligence artificielle dans
I'évaluation des politiques publiques, et plus spécifiquement dans le champ des
politiques de formation. L’analyse de trente-sept études publiées entre 2015 et 2025
met en évidence une dynamique scientifique en forte expansion, marquée par une
diversification des technologies mobilisées, allant du machine learning au traitement
automatique du langage naturel, des modéles prédictifs aux approches d’intelligence
artificielle explicable. Ces technologies permettent d’exploiter des volumes massifs de
données, de modéliser des interactions complexes et de renforcer la précision, la
granularité et la réactivité des démarches évaluatives.

Toutefois, 'étude montre également que les usages de I'lA dans I'évaluation
demeurent largement fragmentés, souvent expérimentaux, et rarement articulés a
des cadres systémiques robustes. Les politiques de formation, bien qu’elles
représentent un champ privilégié pour I'expérimentation de I'lA, restent encore peu
explorées en tant qu’objet d’évaluation augmentée. Les travaux recensés se
concentrent davantage sur les applications de I'lA dans les pratiques pédagogiques,
les systémes d'apprentissage ou le développement des compétences numériques,
que sur l'analyse globale des dispositifs de formation en tant que politiques
publiques.

Cette revue a permis d’articuler ces constats avec le modéle systé mique PPRF,
qui offre une lecture holistique des politiques de formation a travers quatre
dimensions : Politique, Pratiques, Résultats et Facteurs d’influence. Les résultats
montrent que I'lA peut enrichir chacune de ces dimensions : analyse automatisée des
textes stratégiques, suivi intelligent des dispositifs de formation, modélisation
prédictive des effets sur le capital humain et exploration des déterminants
institutionnels et territoriaux. L'IA apparailt ainsi comme un levier majeur de
transformation de I'évaluation publique, a condition d’étre intégrée dans une logique
d’intelligence augmentée ou le jugement humain, I'expertise institutionnelle et les
exigences démocratiques conservent un réle central.

Pour autant, I'intégration de I'lA dans I'évaluation des politiques de formation
n’est faisable que si plusieurs conditions structurelles, organisationnelles, humaines
et juridiques sont réunies. Le contexte marocain, marqué par une fragmentation des
données, des disparités territoriales, des infrastructures numériques encore inégales
et un manque de compétences spécialisées, impose une démarche progressive,
encadrée et contextualisée. Les recommandations formulées dans cette étude
proposent ainsi une feuille de route réaliste et opérationnelle : construction d’un
cadre national d’évaluation systémique, gouvernance renforcée des données,
développement d’un noyau d’expertise interne, projets pilotes, intégration de I'lA
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dans le suivi-évaluation, promotion de la recherche appliquée et mise en place de
garanties éthiques robustes.

En définitive, cette revue de littérature met en lumiére un champ de recherche
et d’action encore largement sous-exploité, mais porteur d’un potentiel considérable
pour la modernisation de I'évaluation publique. L’intelligence artificielle, mobilisée de
maniére responsable et contextualisée, peut contribuer a renforcer I'efficacité des
politiques de formation, a améliorer la prise de décision publique et a soutenir le
développement du capital humain, pilier de la transformation institutionnelle et
socio-économique du Maroc.

Elle ouvre enfin la voie a un agenda de recherche ambitieux sur I'évaluation
augmentée par I'lA, qui appelle des investigations futures, des expérimentations
concrétes et des collaborations entre chercheurs, institutions et décideurs publics.
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Chapter 4

L’intelligence artificielle et la gestion des crises humanitaires : le
cas de la guerre a Gaza
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L’intelligence artificielle et la gestion des crises humanitaires : le
cas de la guerre a Gaza

"Fouad AALOUANE olslei 5153

Résumé:

L'intelligence artificielle joue un rdle de plus en plus important dans la gestion
des crises humanitaires, notamment dans des contextes aussi complexes et tragiques
que la guerre a Gaza. Son utilisation peut étre envisagée a plusieurs niveaux, allant de
'analyse de données a l'aide directe sur le terrain. Grace a des satellites, des drones
et des technologies de reconnaissance d'image, l'intelligence artificielle permet de
produire des cartes en temps réel des zones sinistrées. Cela aide les organisations
humanitaires a mieux comprendre les besoins immédiats et a planifier les
interventions. En rapport avec la guerre génocidaire menée par Israél a Gaza,
L'intelligence artificielle peut également analyser les flux de populations, ce qui
permet de suivre les besoins en nourriture, en eau ou en médicaments.

Cette contribution cherche a mettre en lumiére le role de lintelligence
artificielle dans la gestion des crises humanitaires, avec un accent particulier sur
'énorme crise humanitaire causée par le blocus de la bande de Gaza. Tout en se
focalisant sur les opportunités offertes par [lintelligence artificielle, cette
communication tente, a travers une méthodologie descriptive analytique, d’explorer
le futur et discuter les perspectives de ce processus quifait face a des défis majeurs et
souléve de sérieuses questions sur la protection de la vie privée et la sécurité des

’ Enseignant chercheur en droit international et relations internationales, Faculté des sciences

juridiques économiques et sociales, Université Sidi Mohamed Ben Abdellah Fés-Maroc.
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données. Sans oublier le probléme majeur de l'accés a la technologie qui peut étre
limité dans des contextes aussi dramatiques que celui de Gaza.

Mots clés : Intelligence artificielle, Conflits armés, Crises humanitaires, Guerre a
Gaza, Technologie numérique.

Abstract:

Artificial intelligence is playing an increasingly important role in humanitarian
crisis management, particularly in contexts as complex and tragic as the war in Gaza.
Its use can be considered at several levels, ranging from data analysis to direct
assistance in the field. Using satellites, drones, and image recognition technologies,
artificial intelligence can produce real-time maps of disaster areas. This helps
humanitarian organizations better understand immediate needs and plan
interventions. In relation to Israel's genocidal war in Gaza, artificial intelligence can
also analyze population flows, making it possible to track needs for food, water, and
medicine.

This paper seeks to highlight the role of artificial intelligence in humanitarian
crisis management, with a particular focus on the enormous humanitarian crisis
caused by the blockade of the Gaza Strip. While focusing on the opportunities offered
by artificial intelligence, this paper attempts, through a descriptive analytical
methodology, to explore the future and discuss the prospects of this process, which
faces major challenges and raises serious questions about privacy and data security.
Not to mention the major problem of access to technology, which can be limited in
contexts as dramatic as that of Gaza.

Keywords: Artificial intelligence, Armed conflicts, Humanitarian crises, War in
Gaza, Digital technology.
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Introduction

L’intelligence artificielle occupe désormais une place centrale dans la
gestion des crises humanitaires®, notamment dans des contextes aussi
sensibles que la guerre menée par Israél contre les Palestiniens a Gaza. Elle
permet d’agir plus rapidement, plus efficacement et souvent avec moins de
ressources. En effet, '|A? n’est pas seulement un outil technique mais un levier
stratégique pour sauver des vies, renforcer la résilience des communautés
vulnérables et améliorer I'efficacité des interventions humanitaires.

Grace a l'utilisation de satellites et des algorithmes de reconnaissance
d’image, l'intelligence artificielle permet aujourd’hui de produire des cartes en
temps réel des régions gravement touchées par des catastrophes naturelles ou
des événement désastreux. Ces cartes offrent aux organisations humanitaires
une vision précise de la situation sur le terrain, facilitant ainsi I'identification
des zones les plus affectées et la planification rapide des interventions. L’IA
joue également un role clé dans I'analyse des mouvements de populations
surtout dans les contextes marqués par les déplacements forcés de masse®, a
I'instar de la Guerre menée par I'armée israélienne a Gaza depuis octobre
2023. En s’appuyant sur des données issues des téléphones mobiles, des
capteurs de géolocalisation® ou encore des témoignages partagés sur les

! Selon Evelyne Josse et Vincent Dubois, les criteres de définition d’une crise humanitaire sont
les suivantes : détérioration rapide et importante de la situation humanitaire, un nombre
important de victimes ou de personnes en danger de mort, situation d’une grande ampleur
plongeant la population dans une situation de détresse importante, destructions matérielles
substantielles, et incapacité des responsables institutionnels a gérer la situation. in: Claire
Colliard, Cécile Bizouerne et Francesca Corna. L'impact psychosocial des crises humanitaires
mieux comprendre pour mieux intervenir. Paris : ACF — International, 2014, 8.

2L’in’[elligence artificielle (1A) n’est que la philosophie de la connaissance des bases de
I'intelligence poursuivie par d’autres moyens. Elle s’est muée, particulierement depuis le
début du siécle, en une vaste entreprise dont les ramifications s’étendent partout. in : Daniel
Andler, Intelligence artificielle, intelligence humaine : la double énigme (Paris: Gallimard,
2023), 13.

% Le droit international humanitaire interdit les déplacements forcés de populations. Selon la
regle 129 du DIH coutumier, « les parties a un conflit armé non international ne peuvent
ordonner le déplacement de la totalité ou d’une partie de la population civile pour des raisons
ayant trait au conflit, sauf dans les cas ou la sécurité des civils ou des impératifs militaires
I'exigent ». in: Jean—Marie Henckaerts et Louise Doswald—-Beck, Droit international
humanitaire coutumier —Volume | : Regles (Bruxelles : Bruylant, 2006), 602.

* Les capteurs de géolocalisation sont des dispositifs tres utiles pour suivre la position
géographique d'objets ou de personnes en temps réel, avec précision et fiabilité. La
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réseaux sociaux, elle permet de suivre les flux humains et d’anticiper, ainsi, les
besoins essentiels de la population.

De cette maniére, l'intelligence artificielle devient un outil stratégique
pour réduire le temps de réaction et assurer une meilleure optimisation de
I’'acheminement de I'aide humanitaire. En outre, elle peut prédire les besoins
spécifiques des populations affectées; par exemple, elle peut estimer les
guantités de nourriture et d'eau nécessaires pour une population donnée en
fonction de la durée du conflit armé et de I'évolution des hostilités. En matiere
de la prise en charge de la population affectée, I'intelligence artificielle peut
aussi jouer un role prépondérant dans la gestion des troubles du stress post-
traumatique grace a des applications mobiles qui peuvent évaluer |'état
psychologique des personnes touchées afin d’orienter les efforts de soutien
psychosocial. Toujours dans le domaine de |'assistance médicale, I'intelligence
artificielle peut faciliter des diagnostics médicaux a distance, dans des zones
ou les professionnels de santé sont peu nombreux, en analysant des images
médicales et en répondant a des questions sur des symptomes.

Au vu de ce qui précede, cette contribution cherche a porter le regard
sur le role de l'intelligence artificielle dans la gestion des crises humanitaires,
en mettant particulierement |‘accent sur I’énorme crise humanitaire
provoquée par l'utilisation persistante de la famine par Israél comme arme
de génocide contre la population de Gaza. Cet essai s’attache a mettre en
lumiére les apports et avantages que peut offrir I'intelligence artificielle, tout
en adoptant une méthodologie descriptive et analytique fondée sur
I'exploitation des sources et sur une approche critique visant a tester et
vérifier les hypothéses de la recherche, dont les principales sont : l'intelligence
artificielle améliore I'efficacité de la réponse humanitaire; les entraves
politiques et techniques limitent |'adoption des technologies d'intelligence
artificielle, et enfin les considérations éthiques influencent I'acceptation des
outils d’lIA. Tout cela dans le but ultime d'explorer les perspectives d'utilisation

géolocalisation repose généralement sur les capteurs GPS (Global Positioning System) ou sur
les interfaces de communication des téléphones mobiles. Les applications et finalités de Ia
géolocalisation sont multiples; on cite notamment I'assistance a la navigation, la mise en
relation des personnes et la gestion en temps réel des ressources humaines et des véhicules
pour les entreprises, les ONG et autres organisations. in: « Géolocalisation », Commission
Nationale de [IInformatique et des Libertés (CNIL), consulté le 20/09/2025,
https://www.cnil fr/fr/definition/geolocalisation
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de l'intelligence artificielle dans la gestion des crises et des situations
d’urgence.

Cette réflexion ne peut donc ignorer les défis majeurs auxquels ce
processus est confronté, notamment les questions relatives a la protection de
la vie privée, 3 la sécurité des données personnelles sensibles!, a Ia
militarisation et le détournement des outils de lintelligence artificielle
humanitaire, ainsi que la question cruciale de I'acces a la technologie, étant
donné que I'efficacité de I'lA reste tributaire de I'infrastructure technologique
qui peut étre fragile ou limitée dans des contextes aussi complexes que celui
de Gaza, ou l'acces a linternet, a I’énergie, ou méme a des outils de
communication de base constitue un défi permanent.

I. L'intelligence artificielle au service de la gestion des crises
humanitaires

L’intelligence artificielle ouvre de nouvelles perspectives pour anticiper,
coordonner et répondre plus efficacement aux situations d’urgence en rapport
avec des crises humanitaires résultant des catastrophes naturelles, des
pandémies ou encore des conflits armés internationaux ou non
internationaux®. Elle peut intervenir & toutes les étapes d’une crise, -
prévention, réponse immédiate et reconstruction. Toutefois, L’IA humanitaire
fait face a des défis majeurs et souléve de sérieuses questions éthiques et
politiques.

A. Qu’est-ce que l'intelligence artificielle humanitaire ?

L’intelligence artificielle humanitaire désigne I'utilisation de technologies
d’IA pour prévenir, gérer ou atténuer les crises humanitaires et améliorer le
bien-étre des populations vulnérables, notamment, dans des contextes aussi
complexes que celui de la guerre menée par Israél dans la bande de Gaza. En

! La Boite a outils pour les données sensibles, soutenue par I’'Union europiénne et destinée aux
chercheurs, définit les données sensibles comme des « informations qui doivent étre
protégées contre lI'acces non autorisé ou la divulgation ». in: Alisa Beth Rod et Kristi
Thompson, « Les données sensibles : des considérations pratiques et théoriques », Open
Library, 2023, consulté le 01/09/2025,
https://ecampusontario.pressbooks.pub/gdrcanada/chapter/les—donnees—sensibles/

? Les conflits armés non internationaux sont marqués par une tres forte asymétrie politique,
juridique et militaire. En effet, les hostilités et les affrontements opposent, d’un c6té, I'armée
réguliere et de 'autre coté, des rebelles, des mouvements de libération ou des groupes armés
dissidents.
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combinant des outils technologiques avancés (apprentissage automatique,
vision par ordinateur, traitement du langage naturel...) avec des objectifs
éthigues et humanitaires, elle vise a mettre I'lA au service de |’étre humain,
plutot qu’a des fins purement commerciales, politiques ou militaires.

Les principaux objectifs de l'intelligence artificielle humanitaire peuvent
étre résumés comme suit: Premiérement la prévention de catastrophes
naturelles?, et la détection précoce des pandémies en identifiant des foyers de
maladies avant leur propagation, la construction des systemes d’alerte pour
prévenir les violences de genre ou les abus dans les camps de réfugiés. ;
Deuxiemement, la réponse rapide en situation de crise en localisant les
infrastructures endommagées 2, planifiant les secours et optimisant la
distribution d’aide alimentaire, médicale et logistique ; et enfin ’analyse des
besoins pour garantir une meilleure orientation des acteurs de ['lIA
humanitaire dans le processus décisionnel, en particulier, 'organisation des
Nations unis et ses organismes tels que OCHA3, UNRWA4, et HCRl; et les

! L'intelligence artificielle de Google, souvent désignée sous le terme Google Al, représente
une avancée majeure dans le domaine technologique, apportant des solutions innovantes a
divers problemes. Elle s’appuie sur des algorithmes avancés pour permettre le traitement des
données, larecherche d’informations. Uintelligence artificielle de Google peut étre,
également, tres utile pour la détection des zones a risque d’inondation pour mieux préparer
les interventions. in : « Comprendre le fonctionnement de Google Al », Merci IA, 29/10/2024,
consulté le 28/08/2025, https://merciia.com/comprendre—le—fonctionnement—de—google—ai/
?Lors du dernier tremblement de terre en Turquie, l'intelligence artificielle a joué un réle
prépondérant pour identifier les zones sinistrées via I'analyse des images satellites.

® Le Bureau de la coordination des affaires humanitaires OCHA coordonne les interventions
d’urgence a travers le monde pour sauver des vies et protéger les personnes dans les
situations de crise humanitaire. Il est dirigé par le Secrétaire général adjoint pour les Affaires
humanitaires et Coordinateur des secours d'urgence. En plus de son siege situé a New York, il
dispose de cinq bureaux régionaux et de 30 bureaux de pays dans le monde. in : Le Bureau des
Nations Unies pour la coordination des affaires humanitaires. A propos d’OCHA. New York :
OCHA, 2021, 1-20.

* L'Office de secours et de travaux des Nations unies pour les réfugiés de Palestine dans le
Proche—Orient (UNRWA) est un programme de I'Organisation des Nations unies pour I'aide
aux réfugiés palestiniens dans la bande de Gaza, en Cisjordanie, enJordanie, au Liban et
en Syrie, qui a débuté en décembre 1949. Pres de six millions de réfugiés palestiniens sont
sous mandat. in: « UNRWA, I'Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les
réfugiés de Palestine dans le Proche—Orient », Département fédéral des affaires étrangeres de
la Confédération Suisse, derniere mise a jour le 17/04/2024, consulté le 03/09/2025,
https://shorturl.at/Vrfle
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organisations non gouvernementales a I'instar des Médecins Sans Frontiéres,
Human Rights Watch et le Comité international de la Croix-Rouge. A cet effet,
I'intelligence artificielle peut alimenter des tableaux de bord pour guider leurs
décisions stratégiques.

B. Apports potentiels de I'intelligence artificielle humanitaire

En améliorant I'efficacité des actions de solidarité, Iintelligence
artificielle humanitaire peut avoir un impact trés positif sur la bonne gestion
des crises humanitaires dans divers domaines. En matiére de prévention et
d’anticipation des crises humanitaires, I'lA peut aider a la modélisation des
risques en analysant des données géopolitiques, climatiques, ou sanitaires,
comme elle peut réussir une détection précoce de plusieurs crises
humanitaires en identifiant des signaux de famine, de conflits ou d’épidémies
grace au traitement massif de données. A cet égard, I'organisation des Nations
unis a lancé UN Global Pulse? qui est I'initiative des Nations Unies utilisant I'lA
pour surveiller les signaux précoces de crises humanitaires. L'IA peut
également assurer la planification proactive en aidant a la préparation des
stocks, a la logistique et au déploiement des secours avant que la crise
n’éclate.

Concernant la gestion des données en contexte de crise, I'intelligence
artificielle peut établir une cartographie intelligente afin de dresser des cartes,
en temps réel, des zones sinistrées via I'analyse et I'interprétation d’images
satellites pour localiser les infrastructures endommagées, planifier les secours
et améliorer, ainsi, |la distribution d’aide pour atteindre les populations les plus
vulnérables rapidement. L’IA contribue également a la protection des données
sensibles en s’appuyant sur des algorithmes pour anonymiser les données et
protéger les personnes dans des contextes sensibles notamment des crises
humanitaires énormes dues a des conflits armés.

Sur le sujet de I'amélioration de la réponse humanitaire, I'intelligence
artificielle joue un réle déterminant dans la priorisation des ressources a I'aide
d’un tri automatique des priorités d’intervention. L’IA peut aussi garantir une
meilleure optimisation logistique en assurant la planification des itinéraires et

! Le Haut—Commissariat des Nations unies pour les réfugiés (HCR) est créé le 14 décembre
1950 par I'Assemblée générale des Nations unies.
2 «UN Global Pulse », UN Global Pulse, consulté le 20/08/2025,
https://www.unglobalpulse.org/un—global—pulse/
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la gestion des stocks de nourriture, médicaments ou équipements. Enfin,
I'intelligence artificielle peut faciliter la communication en temps réel en
analysant des flux de messages sur les réseaux sociaux pour localiser les
besoins prioritaires de la population vulnérable, en détectant de fake news et
désinformation en ligne, et en assurant une traduction automatique
instantanée en vue de briser les barriéres linguistiques dans les zones
sinistrées et favoriser une coordination multilingue pour I’'aide humanitaire.

C. Enjeux éthiques et politiques

En outre du manque de données locales fiables, du probléme de |'acces a
la technologie, et de la dépendance aux infrastructures humérigues souvent
endommagées en zone de guerre, 'intelligence artificielle humanitaire souleve
des questions éthiques et politiques fondamentales.

Relativement aux enjeux éthiques, le respect des droits fondamentaux
de 'Homme, particulierement de la dignité de la personne humaine, est d’une
importance majeure vu que I'automatisation de décisions peut déshumaniser
les bénéficiaires de I'aide, a I'instar des systémes de reconnaissance faciale
utilisés sans consentement éclairé dans des camps de réfugiés. Sur le méme
sujet, les biais algorithmiques® posent énormément de problémes en raison de
la discrimination ou l'injustice qu’ils peuvent entrainer envers certains
individus ou groupes de personnes’. En effet, I'lA est entrainée sur des
données historiques qui peuvent contenir des biais systémiques de nature
raciale, sexiste ou géographique.

! L'intelligence artificielle et les algorithmes sont de plus en plus utilisés dans notre vie
quotidienne, ce qui modifie notre facon d'apprendre, de travailler et d'accéder aux soins. Les
algorithmes sont alimentés par les données a partir desquelles ils apprennent. Cela permet de
formuler des recommandations et de prendre des décisions plus précises et plus justes,
puisque les mémes regles s'appliquent a tout le monde. Néanmoins, les données historiques
peuvent étre biaisées et porter atteinte a des personnes en fonction de leur age, de leur
origine, ou de leur sexe, sachant que ces biais sont « appris » par I'apprentissage automatique,
et parfois méme amplifiés. Quant aux algorithmes, ils sont écrits par des personnes qui ont
leurs propres biais cognitifs, qu’ils soient inconscients ou non. Ce qui remet en cause
I'utilisation équitable de l'intelligence artificielle. in: Bertail Patrice et al. Algorithmes : biais,
discrimination et équité. Paris: Télécom ParisTech, 2019, 3.

? pour faire face aux biais algorithmiques, les entreprises technologiques doivent mettre en
place des stratégies qui favorisent I'impartialité et I'inclusion. Cela comprend une sélection
minutieuse et un prétraitement des données d’entrainement pour essayer de minimiser les
schémas biaisés.
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Le consentement éclairé, la confidentialité et la protection de la vie
privée sont considérées, également, parmi les préoccupations majeures des
chercheurs et acteurs en la matiére!, étant donné que les populations
vulnérables n’ont pas souvent la capacité de donner un consentement
véritablement libre, notamment lors de la Collecte massive de données qui
peuvent inclure des informations personnelles sensibles?.

Au-dela des questions éthiques et morales, I'lA humanitaire s’inscrit dans
un cadre géopolitique et institutionnel qui souléve plusieurs défis politiques.
Tout d’abord il y a le probleme de « I'asymétrie de pouvoir », parce que
réellement I'lA peut renforcer le pouvoir des bailleurs de fonds et des grandes
ONG au détriment des acteurs locaux. D’ou lI'importance de garantir une
gouvernance inclusive et équitable de I'lA humanitaire fondée sur la
consultation et la participation effective des acteurs locaux dans la conception
et I’évaluation des systemes. Ensuite, il y a le probléme majeur de la mise en
place d’'une gouvernance globale en raison de |'absence permanente de
normes internationales précises pouvant encadrer l'intelligence artificielle
dans les interventions humanitaires.

Enfin, il y a la question de la militarisation et le détournement des outils
technologiques vu que les technologies développées pour des buts
humanitaires peuvent étre réutilisées a des fins militaires ou de surveillance,
comme les drones de surveillance humanitaires utilisés a des fins de contréle
des populations®. Dans ce sillage s’inscrit |'utilisation de différents logiciels par

! Afin de renforcer les capacités en matiere de protection des données lors des interventions
humanitaires, le CICR a mis en place deux programmes d’action humanitaire : un avec
I'Université de Maastricht, axé sur la formation et Ia certification des personnes chargées de la
protection des données, et un autre avec I'Université de Cambridge dans I'objectif de réaliser
des recherches conjointes au sujet de la transformation numérique et de ses retombées pour
'action humanitaire. in: Le Comité international de la Croix—Rouge et la Fédération
internationale des Sociétés de la Croix—Rouge et du Croissant—Rouge, La protection des
données humanitaires, Rapport intérimaire. Geneve : CICR, 2024, 3.

?pour faire face a ce probleme, les entreprises technologiques doivent, méme dans des
contextes aussi complexes et tragiques que la guerre a Gaza, accorder la priorité a la mise en
place de mesures robustes de confidentialité, telles que I'anonymisation des données, le
stockage sécurisé des données et la conformité aux réglementations pertinentes en matiere
de protection des données.

% Les drones de surveillance humanitaires facilitent non seulement I'évaluation rapide des
dégats apres une catastrophe naturelle ou un événement désastreux, mais contribuent aussi a
la distribution de I'aide, a la cartographie des zones affectées et a la coordination des efforts
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I’armée israélienne dans son offensive contre la population de Gaza. Les plus
connus sont « Depth of Wisdom » qui cartographie la bande de Gaza afin d'y
détecter les tunnels du Hamas; « Habsora », qui identifie les batiments
pouvant servir de sites militaires; « Lavender » qui mesure le taux de
probabilité qu'a un Gazaoui de faire partie d'une organisation armée, en
comparant ses schémas de communication® 3 ceux de membres avérés du
Hamas ou du Djihad islamique ; et enfin « Where's daddy? » qui localise les
personnes ciblées lorsqu'elles rentrent chez elles puis alerte les soldats
israéliens de leur présence dans les batiments identifiés afin qu’ils puissent
ouvrir le feu, et ce malgré la présence de civils.? .

Il. U'intelligence artificielle et les enjeux humanitaires de la guerre a
Gaza

Face a une situation humanitaire marquée par la destruction massive
d’infrastructures civiles®, le blocus presque total de la bande de Gaza depuis
I’'offensive déclenchée a la suite de I'attague du Hamas le 07 octobre 2023, les
déplacements massifs de la population, et la famine confirmée et déclarée
officiellement par I'Organisation des Nations unies le 22 Aot 2025%,
I'intelligence artificielle représente un outil stratégigue permettant
d’améliorer la réactivité, la planification et I'efficacité de I’action humanitaire
dans une crise humanitaire sans précédent, ou les personnes n'‘ont méme pas
la possibilité de fuir.

de sauvegarde. in : Angelo, « Le drone : un allié efficace pour les missions humanitaires ? »,
Animation drone, 02/01/2025, consulté le 10/09/2029, https://shorturl.at/IC7a0

! Les habitudes de communication comprennent le changement régulier de numéro de
téléphone, contacts avec des numéros affiliés a des mouvement de résistance armés, etc.

2 Amélie Férey et Laure de Roucy—Rochegonde, « De I'Ukraine a Gaza : I'Intelligence artificielle
en guerre », politique étrangere 89, n° 3 (automne 2024) : 44-45.

3 D’apres 'ONU, les attaques israéliennes dans la bande de Gaza ont endommagé ou détruit
pres de 175 000 batiments en moins de deux ans.

* Les experts de l'organisation des Nations unis ont averti que plus d’'un demi—million de
personnes sont en proie a la famine a Gaza et sont donc confrontées a I'inanition, a la misére
et a des déces évitables, selon une nouvelle analyse du Cadre intégré de classification de la
sécurité alimentaire (IPC). in: « Gaza : la famine est confirmée pour la premiere fois »,
Organisation mondiale de Ila santé, 22/08/2025, consulté le 24/08/2025,
https://www.who.int/fr/news/item/22—08-202 5—famine—confirmed—for—first-time—in—gaza
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A. Le contexte de la crise humanitaire a Gaza

La guerre menée par I'armée israélienne contre la population de Gaza
s’inscrit dans le cadre du conflit israélo-palestinien, marqué par I'occupation,
les guerres successives, la non-reconnaissance de la Palestine par les Nations
Unies, et lI'impasse des négociations de paix. Gaza est dirigée par le
mouvement de résistance islamique (Hamas) qui est en rivalité avec I’Autorité
palestinienne basée en Cisjordanie.

Le 07 octobre 2023 a l'aube, Hamas a mené une attaque a grande
échelle contre Israél, causant la mort de plusieurs centaines de civils israéliens
et la capture d’un nombre important d’otages. La riposte israélienne n’a pas
tardé. Une offensive militaire massive a été lancée sur Gaza provoquant des
dizaines de milliers de morts et blessés palestiniens, pour la plupart des civils,
dont un tres grand nombre de femmes et d’enfants.

Les attagues aveugles menées par |'armée israélienne contre la
population de Gaza et les violations grossieres et permanentes des lois et
coutumes de la guerre par les autorités d’occupation étaient a I'origine d’une
énorme crise humanitaire. Le blocage humanitaire persistant, les destructions
systématiques d’infrastructures et des biens civils, les vagues répétées de
déplacements forcés de preés de deux millions de palestiniens sans aucune
considération de leurs droits humains fondamentaux, ont provoqué une
catastrophe humanitaire sans précédent, a tel point que de nombreuses
organisations internationales, ONG, hommes d’Etat, chercheurs et
universitaires qualifient |a situation & Gaza de génocide'.

B. Les principaux défis de I'aide humanitaire a Gaza

Les défis de 'aide humanitaire a Gaza sont multiples et profondément
liés au contexte du conflit et du blocus, imposé par Israél depuis prés de deux
ans, qui restreint catégoriquement I’entrée de nourriture, de carburant, de
I'aide médicale et des équipes humanitaires. En effet, 'acheminement de

! Selon le deuxieme article de la Convention pour la prévention et la répression du crime de
génocide de 1948, « le génocide s'entend de I'un quelconque des actes ci—apres, commis dans
I'intention de détruire, ou tout ou en partie, un groupe national, ethnique, racial ou religieux,
comme tel : a) Meurtre de membres du groupe; b) Atteinte grave a l'intégrité physique ou
mentale de membres du groupe; c) Soumission intentionnelle du groupe a des conditions
d'existence devant entrainer sa destruction physique totale ou partielle; d) Mesures visant a
entraver les naissances au sein du groupe; e) Transfert forcé d'enfants du groupe a un autre
groupe.
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I’aide humanitaire a Gaza est freiné par un triple verrou : sécuritaire, logistique
et politique. Le premier concerne les dangers sécuritaires liés aux
bombardements, aux frappes d’envergure et aux destructions a grande échelle
qui rendent I'acheminement de l'aide risqué et trés compliqué. Situation
aggravée par les attaques ciblées de |'armée israéliennes contre les
infrastructures humanitaires qu’il s’agit des centres de santé, des convois ou
des entrepots®.

Le deuxiéme est en rapport avec les contraintes logistiques dont les plus
importantes sont : le blocage des points de passage qui sont souvent fermés
ou ouverts de maniere trés limitée; la pénurie critique de carburant
empéchant la distribution de I'aide a I'intérieur de Gaza; et les difficultés de
coordination entre les différents acteurs de I'aide humanitaire a Gaza, en
particulier les ONG, les organismes et les institutions spécialisées de 'ONU, le
Hamas et les autorités d’occupation israéliennes. L’acheminement de l'aide
humanitaire est devenu tres compliqué et extrémement difficile apres
I'interdiction par Israél a 'TUNRWA de mener ses activités humanitaires. Une
décision illégitime qui met en péril 'aide aux Palestiniens en pleine guerre?.

La troisieme entrave est d’ordre politique et diplomatique. En fait,
I’'acheminement de I'aide et la mise en place d’un corridor humanitaire sir et
durable dépendent étroitement de la politisation de I'aide humanitaire®, la

! Depuis le déclenchement de Ia guerre a Gaza, Israél enfreint fréquemment le principe de la
distinction considéré parmi les fondements du droit international humanitaire. La distinction
impose aux parties a un conflit armé de différencier les personnes et les biens qui peuvent
faire I'objet d'une attaque ciblée (combattants et objectifs militaires) de ceux qui bénéficient
d'une immunité contre les hostilités (personnes et biens civils).

2 Alors que la bande de Gaza est soumise a la pire crise humanitaire de son histoire, les élus
israéliens ont adopté deux textes visant a compromettre les activités de I'agence de 'ONU
pour les réfugiés palestiniens dans I'enclave. Le premier texte adopté par la Knesset interdit
les activités de 'UNRWA sur le territoire israélien, le second interdit aux responsables
israéliens de travailler avec TUNRWA et ses employés. Une décision qui a provoqué de vives
réactions et condamnée par la communauté internationale. in: « Interdire UNRWA, une
décision « dévastatrice » pour les réfugiés palestiniens », Nations unies, Centre régional
d’information pour [I'Europe occidentale, 29/10/2024, consulté le 03/09/2025,
https://shorturl.at/KwJAO

% Israél abuse de I'aide humanitaire comme arme politique et papier de négociation contre la
bande de Gaza depuis que le siege total a été imposé le 9 octobre 2023 a la suite des attaques
perpétrées par le Hamas et la prise en otage des civiles et militaires israéliens. in : « La famine
utiliste comme arme de guerre contre la population civile de Gaza, alerte Oxfam », Oxfam
France, 26/10/2023, consulté le 24/09/2025, https://shorturl.at/Qnf6Z
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fragmentation politique palestinienne (Hamas / Autorité palestinienne), et
I'incapacité de la communauté internationale a mettre fin aux violations
flagrantes du droit international humanitaire par Israél, en particulier
I"utilisation de la famine comme méthode de guerre.

C. l'utilisation de l'intelligence artificielle : vers une meilleure gestion
de la crise humanitaire a Gaza

Face a une crise humanitaire critigue marquée par des besoins
humanitaires massifs résultant d’une insécurité alimentaire chronique
aggravée par la destruction des terres agricoles, un acces trés limité aux soins
médicaux et une grave pénurie de médicaments et d’équipements, I'utilisation
de Vintelligence artificielle et des technologies adaptées® s’avérent d’une
importance cruciale pour garantir une meilleure gestion d’une crise sans
précédent dans laquelle le gouvernement israélien a procédé a la coupure des
derniers moyens de survie de Gazaouis.

Dans un contexte de guerre, de blocus et de destruction massive des
infrastructures et des biens civils, l'intelligence artificielle peut donner des
solutions et offrir des outils d’anticipation, de coordination et d’efficacité dans
la réponse humanitaire sur plusieurs volets. Concernant la prévision des
besoins et la gestion des données humanitaire, I'lA peut analyser des images
satellites des flux de population pour identifier les zones les plus touchées de
I’enclave. Elle peut également aider a la création d’une cartographie fiable des
zones sinistrées, permettant aux organisations humanitaires de prévoir les
besoins et cibler les interventions avec rapidité et précision. Dans ce sens
s’inscrit le projet collaboratif « Project Africa for Gaza Food Security (PAF-GS) »
proposé en juin 2025 visant a créer une application mobile d’IA informant en
temps réel sur la sécurité alimentaire a Gaza. C’est une initiative qui s'appuie
sur un réseau international de scientifiques (bio-informaticiens, statisticiens,
éthiciens) pour analyser les données et guider I'intervention humanitaire?.

En matiere d’optimisation de la distribution de I'aide, I'|A peut proposer
des itinéraires alternatifs, a travers des logistiques intelligentes, en tenant
compte des routes détruites ou bloguées. Elle est aussi capable de garantir la

'la technologie adaptée est une technologie d’aide développée pour éliminer ou réduire les
obstacles a la réalisation d’une tache.

2 Mundayi Andre Mundedi, “Addressing Food Insecurity in Gaza Through an Al-Driven African
Initiative”, PriMera Scientific Surgical Research and Practice 6, issue 1 (July 2025): 3—4.
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priorisation des bénéficiaires via des algorithmes qui peuvent aider a cibler les
familles les plus vulnérables. A propos de la communication et I'information
I"IA peut apporter des opportunités via des « chatbots multilingues » visant a
fournir des informations vitales concernant les lieux sécurisés, les points de
distribution et les services de santé. De méme, I'lA pourra faciliter I'acces a
Internet, ce qui aura un impact trés positif sur la diffusion d’information, la
mobilisation d’aide, et la coordination entre les acteurs de |I'aide humanitaire.
Dans ce cadre s’inscrit la Connecting Humanity (eSIM for Gaza). Cette
initiative, basée au Caire, fournit des eSIMs a la population gazaouie, et
permet a plus de 450 000 personnes de se connecter a Internet via des
réseaux hors de Gaza'.

En ce qui concerne le suivi et la transparence de I'acheminement de
I’aide, I'intelligence artificielle peut jouer un role tres important dans la lutte
contre la corruption et le détournement de l'aide. La combinaison de la
blockchain et de I'lA est tres utile en ce domaine. L’IA peut étre aussi un outil
de documentation des violations flagrantes des droits de I’'Homme commises
par Israél en analysant les photos/vidéos pour identifier les attaques
meurtrieres menées par I'armée israélienne, a plusieurs reprises, contre les
civils qui tentaient de récupérer de I'aide humanitaire dans le petit territoire,
ce qui va nourrir, par la suite, les enquétes internationales. Enfin, I'lA sera trés
utile dans le domaine de la santé et |'assistance médicale en fournissant des
consultations a distance et des diagnostics automatisés, pour pallier le
mangque de médecins. En analysant des images médicales, I'lA pourra
également offrir un diagnostic rapide des blessures de guerre et personnes
atteintes des maladies infectieuses. En matiére de soutien psychologique, I'lA
pourra jouer un réle crucial pour aider les personnes traumatisées grace aux
applications d’accompagnement psychologique, a linstar des chatbots
empathiques.

! «Aidez  fournir un acces Internet aux habitants de Gaza», Connecting Humanity, consulté le
02/09/2025, https://connecting—humanity.org/fr/
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Conclusion

L’étude de I'apport de I'intelligence artificielle dans la gestion des crises
humanitaires, appliquée au cas de la guerre a Gaza, met en évidence le réle
déterminant que peuvent jouer les technologies adaptées dans des contextes
marqués par l'urgence, l'instabilité et la pénurie des ressources essentiels a la
survie. Les outils d’IA, gu’il s’agisse de la collecte massive de données, de
I’analyse prédictive, de la cartographie fiable des zones sinistrées ou encore de
la gestion logistique, offrent des perspectives inédites pour améliorer
I'efficacité et la rapidité de la réponse humanitaire.

Toutefois, ces opportunités ne peuvent étre envisagées
indépendamment des défis qui les accompagnent. D’'une part, |'acces tres
limité aux infrastructures numériques et méme aux outils de communication
de base a cause des destructions massives et arbitraires commises par Israél,
ainsi que la fragmentation institutionnelle, entravent la pleine exploitation de
ces technologies. D’autre part, l'utilisation de I'|A souléve des questions
éthigues majeurs, liés a la protection des données sensibles des populations
vulnérables, au risque de détournement a des fins militaires, mais aussi a
I'inégalité d’acces aux innovations technologiques entre acteurs humanitaires
locaux et internationaux.

En guise de conclusion, I'intelligence artificielle ne saurait constituer une
solution autonome a la crise humanitaire désastreuse a Gaza provoquée par la
violation grossiére, intentionnelle et systématique de toutes les lois et
coutumes de la guerre par I'armée israélienne. Elle doit plutot étre concue
comme un outil d’accompagnhement et de renforcement des capacités d’action
humanitaire, a condition d’étre intégrée dans une approche globale et
inclusive. Une gouvernance rigoureuse, une transparence accrue, et une
éthiqgue forte sont indispensables pour que I'lA serve les victimes sans
aggraver leur vwvulnérabilité. Le véritable enjeu réside, donc, dans la
construction d’un cadre réglementaire multilatéral autour de I'lA qui, au-dela
de I'efficacité opérationnelle, place la dignité humaine, la justice et la paix au
centre des priorités.
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